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POR FUMDACIGN LEALTAD

CUMPLIMIENTO DE PRINCIPIOS

Fundacion Menudos Corazones cumple todos los Principios de Transparencia y Buenas Practicas analizados.

DATOS GENERALES
- Afio de Constitucion: 2003 - Tipo de Organizacién:  Fundacién
-Donacién sujetaade-  Si - Régimen fiscal: Ley 49/2002

ducciones fiscales:
- NUmero Beneficiarios: 13.201

- Area geogréfica: Espafna

- Beneficiarios/as: Familia, Jévenes, Nifios, Poblacién en general

- Campo Actividad: Alojamiento / Vivienda, Apoyo psicolégico, Investigacion, Ocio y tiempo libre, Salud,
Sensibilizacién, Voluntariado

‘Gasto Total 527.792 € Ingreso Total 559.398 €
‘Gastos Captacion de Fondos / Gastos Totales 14.7 % Ingresos Privados / Ingresos Totales 100.0 %
‘Gastos Mision / Gastos Totales 76.7 % Ingresos Publicos / Ingresos Totales 0.0 %
‘Gastos Administracién / Gastos Totales 8.6 %

OTROS DATOS DE INTERES ACTUALIZADOS AL 2014

- Presidente/a: Maria Escudero Espinosa de - N°de voluntarios/as: 112
los Monteros
- Director/a: Amaya Saez Mancebo -N° de empleados/as: 13
-N° de socios colaboradores: 1.375 - Presupuesto anual: 550.581 €
- Presidente/a de Honor: Belén Rueda Garcia-Porrero
- Mision:

Mejorar la calidad de vida de las personas que padecen cardiopatias congénitas y de sus familias

- Organizaciones a las que pertenece:

- POI (Plataforma de Organizaciones de Infancia)

- Fundacion Espafiola del Corazon

- Asociacion Espafiola de Fundaciones

- ECHDO (European Congenital Heart Disease Organisation)
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- Alianza Aire

- Codigos Eticos: Valores propios de la organizacion

- Premios, Certificaciones, etc:

- Premio Estatal al Voluntariado Social, otorgado por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad,
2012

- Premio “Compromiso Social” de la Fundacion Pfizer, 2009
- Premio del Defensor del Menor de la Comunidad de Madrid, 2008

- Mencién especial en los Premios Infancia del Instituto Madrilefio del Menor y la Familia (Reconocimiento a la
trayectoria en la defensa de los Derechos de los nifios), 2007

- Premios Farmaindustria, “Mejor servicio al paciente”, 2006

- Empresa Auditora:
ATTEST Servicios Empresariales S.L. (2011) y José Luis Izquierdo Baonza, Auditor de Cuentas (2012 y 2013)

-Formas de Colaborar:

PERSONA FiSICA:

- Socio colaborador

- Aportacion econémica

- Voluntariado

- Donacion de activos usados, de productos terminados y/o de materiales
- Prestacion de servicios gratuitos

PERSONA JURIDICA:

- Socio colaborador

- Aportacion econémica

- Voluntariado

- Donacion de activos usados, de productos terminados y/o de materiales
- Cesion de activos

- Prestacion de servicios gratuitos

- Marketing con causa

- Direccion: C/ Emerenciana Zurilla 35B 28039 Madrid

- Teléfono: 91 373 67 46

- Direccion web: www.menudoscorazones.org

- E-Mail: informacion@menudoscorazones.org

- Numero de Registro: 28-1299

- Registro: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
- Nif: G83758151
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RESUMEN EJECUTIVO

ORIGEN

En 1999, un grupo de padres de nifios/as afectados por cardiopatias congénitas crea la Asociacion Corazon y
Vida de Madrid. En otros puntos de Espafia van surgiendo otras asociaciones con objetivos y fines analogos vy,
en el afio 2001, con el fin de aunar esfuerzos, algunas de ellas se unen y crean la Federacion Menudos
Corazones. En septiembre de 2003, la Federacion Menudos Corazones adopta la forma juridica de Fundacion.

MISION
Mejorar la calidad de vida de las personas que padecen cardiopatias congénitas y de sus familias.

PRESENCIA GEOGRAFICA

La Fundacion realiza sus actividades en diferentes hospitales de la Comunidad Auténoma de Madrid (Hospital
Gregorio Marafion, Doce de Octubre, y Ramén y Cajal).

La sede central de la Fundacién se encuentra en un inmueble alquilado en Madrid. Ademas, cuenta con cuatro
pisos de acogida -también en Madrid- donde la organizacion recibe a beneficiarios de todo el territorio espafiol,
para su Programa de Alojamiento Gratuito: dos en régimen de cesion, uno en alquiler y otro en propiedad.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
A) PROGRAMA PSICOSOCIAL (39% del total de gasto 2013)
A.1. Ambito hospitalario (9,5% del total de gasto 2013)

- Acomparfiamiento y actividades ludico-educativas: el proyecto tiene como objetivo paliar las consecuencias
negativas que los largos periodos de hospitalizacion tienen en los nifios y jovenes con cardiopatias congénitas a
través de la realizacion de actividades lddico-educativas durante su ingreso. A través de las actividades, el
programa evita el aislamiento familiar, social y escolar que provoca la hospitalizaciéon y anima a los familiares a
estimular a sus hijos mediante juegos a lo largo de la estancia. A finales de 2013, se abrieron dos nuevas salas
de juego en los hospitales Gregorio Marafion y Doce de Octubre lo que también supuso la incorporacion de 27
nuevos voluntarios. Ademas se puso en marcha una biblioteca movil en el Hospital Gregorio Marafion que ofrece
un servicio de lectura tanto a nifios como a familiares.

En 2013, 1.574 personas fueron beneficiarios de intervenciones de acompafiamiento y actividades
lidico-educativas en las Unidades de Cardiologia Pediatrica de los Hospitales Doce de Octubre, Gregorio
Marafion y Ramén y Cajal de Madrid.

- Musicoterapia: tiene como objetivo relajar y estimular a los nifios con cardiopatias congénitas a través de la
musica, favoreciendo su desarrollo emaocional, aliviando y disminuyendo su ansiedad, y mejorando su equilibrio
psicofisico y emocional. El proyecto lo lleva a cabo una musicoterapeuta de la Fundacion en la Unidad de
Cuidados Intensivos Pediatrica (UCIP) del hospital Gregorio Marafién. En 2013 se realizaron 211 intervenciones
de musicoterapia.

- Arte-terapia: el programa se puso en marcha en 2012 con el fin de favorecer el desarrollo personal y emocional
de los pacientes mediante la utilizacidn de la expresién artistica como un canal de expresion alternativo. En 2013
se atendié a 85 nifios en los hospitales Doce de Octubre y Ramoén y Cajal y, se realiz6 un taller de arte-terapia
fuera del hospital con padres de nifios con cardiopatias congénitas.

- Otras actividades: en 2013 se organizé también un concierto navidefio en el Hospital La Paz y un reparto de
regalos navidefios para los nifios y jévenes hospitalizados en las Unidades de Pediatria, Cardiologia Pediatrica,
Neonatologia y Unidades de Cuidados Intensivos Pediatricas de los Hospitales 12 de Octubre, Gregorio
Marafion, La Paz y Ramén y Cajal de Madrid.

A.2. Ambito extra-hospitalario (8,1% del total de gasto de 2013)

- Alojamiento gratuito: el proyecto ofrece alojamiento gratuito a las familias de nifios y jévenes con cardiopatias
que se desplazan a Madrid por motivos de hospitalizacion y revisiones médicas. Para ello, la Fundacion
Menudos Corazones contd en 2013 con cuatro pisos de acogida y tres habitaciones en el hotel NH Alcala de
Madrid, cedidas por NH Hoteles durante todo el afio. A lo largo de 2013, la Fundacién aloj6 gratuitamente a 385
personas.

- Atencion a familias en duelo: el programa se puso en marcha en 2011 con el objetivo de ofrecer apoyo
psicoldgico a familias que han perdido un hijo a través de reuniones mensuales en la Fundacion con la psicologa
y la creacién de un espacio de intercambio y apoyo para familias que estan pasando por el mismo proceso de
pérdida y aceptacion. En 2013 se activd una plataforma on-line para el grupo de duelo y se celebr6 la 11l Jornada
Anual de padres en duelo que incluyé una sesion de arte-terapia y musicoterapia. También se facilité a las
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familias la guia “Primeros momentos tras la pérdida de un hijo”. En 2013 se atendi6 a un total de 269 personas.

- Jornadas y talleres: la Fundacion organiza anualmente las Jornadas Nacionales sobre Cardiopatias
Congénitas, que tienen como fin facilitar un espacio de encuentro para que pacientes, familiares, profesionales
médicos, personal sanitario y los representantes de asociaciones de pacientes con cardiopatias puedan
intercambiar opiniones y experiencias y sacar conclusiones consensuadas sobre el futuro de las cardiopatias
congénitas. En 2013, se llevo a cabo en Madrid la décima edicion de las Jornadas Nacionales a las que
asistieron un total de 158 personas.

A3. Apoyo psicolégico (21,4% del gasto total 2013).

Esta linea de actividad se realiza tanto en el ambito hospitalario como extrahospitalario y ofrece apoyo tanto a
nifios afectados de cardiopatias congénitas como a sus familias al facilitar un espacio de encuentro que favorece
la comunicacién y donde se promueven estrategias de aceptacion y afrontamiento. Ademas se ofrecen pautas
psicoeducativas segun las necesidades de los nifios para prevenir situaciones de riesgo en un futuro.

Durante 2013, se realizaron 3.583 intervenciones de apoyo psicoldgico, bien a través de sesiones individuales o
liderando y coordinando grupos de ayuda mutua (formados por padres de nifios y jovenes con cardiopatias
congeénitas).

B) SERVICIO DE INFORMACION Y PUBLICACIONES (24,4% del total de gasto 2013)

A través de las redes sociales, revistas trimestrales, comics, guias monograficas y, desde finales de 2012,
cursos de formacién on-line, la Fundacion sensibiliza a la sociedad, soluciona dudas y ofrece informacion a
pacientes y familias sobre las cardiopatias congénitas. Adicionalmente sirve como herramienta de sensibilizacion
y ofrece informacion sobre formas de ayudar a las familias y a los nifios con cardiopatias. En 2013 se
imprimieron 3.000 ejemplares de cada nimero de la revista trimestral de la fundacion y se duplico el nUmero de
seguidores en Facebook y Twitter. Ademas, el curso on-line “La vuelta a casa: Aprendizaje on-line” con una
duracion de dos meses, ofrecié informacién sobre como retomar la vida cotidiana después de una operacion.

En 2013 la Fundacion, junto con otras entidades, constituyeron la Alianza Aire para velar por los derechos de los
nifios mas vulnerables, entre ellos los enfermos de cardiopatias, ante las infecciones respiratorias y otros riesgos
que puedan afectar a su desarrollo. En 2013, Menudos Corazones asistid6 a la organizacion en temas
relacionados principalmente con la puesta en marcha de la infraestructura de la Asociacion Alianza Aire.
Ademas, participd en jornadas informativas sobre bronquiolitis que organizé el Ministerio de Sanidad y participd
en eventos como son el "Dia Internacional del Lavado de Manos" como medida de prevencion de las infecciones
respiratorias que afectan a los nifios mas vulnerables.

Desde 2009 la Fundacion también es la entidad responsable de la version espafiola de la web
www.corience.org, una plataforma web europea, coordinado por el Registro Nacional de Cardiologias
Congénitas de Alemania, que tiene como fin difundir informacion de calidad sobre las cardiopatias congénitas a
pacientes, familiares, médicos, personal sanitario e investigadores de toda Europa.

En 2013, se beneficiaron del servicio de informacién y las publicaciones 6.302 personas.
C) PROGRAMA DE OCIO Y TIEMPO LIBRE (13,3% del total de gasto 2013)

Este programa tiene como finalidad ofrecer una alternativa de ocio adaptada a los nifios y jovenes con
cardiopatias congénitas e incluye diferentes proyectos:

- Campamentos de verano: se celebran durante una semana, en la Comunidad de Madrid (para nifios de 7 a 14
afos) y fuera de la Comunidad de Madrid (para adolescentes de 14 a 17 afios), para nifios con cardiopatias
congénitas, que pueden ir acompafiados de otro nifio o joven con o sin cardiopatia (hermano, familiar o amigo)
de esa misma edad. El proyecto potencia y favorece el contacto de los nifios y jovenes con cardiopatias con
otros nifios y jovenes con o sin cardiopatias; fomenta la autonomia personal de los participantes, desarrolla la
creatividad, potencia la imaginacion y ofrece un descanso a los padres. En 2013, 65 nifios participaron en los
campamentos de verano.

- Otras actividades de ocio: en 2013 también se organizaron, entre otras actividades, salidas al cine, dos
espectaculos de magia, una visita a Faunia y una al Zoo beneficiando a un total de 453 nifios.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

Todos los proyectos realizados por la Fundacion Menudos Corazones incluyen los siguientes mecanismos de
control, seguimiento y evaluacion interna:

1) Recogida y registro de datos cuantitativos y cualitativos de interés para el seguimiento y la evaluacion de cada
proyecto (ejemplos: n° y tipo de intervenciones, n° y caracteristicas de los beneficiarios, n° y tipo de llamadas,
etc.).

2) Reuniones de equipo para la planificacién del proyecto, durante la ejecucion del proyecto y tras la finalizacion
del proyecto: son convocadas por el coordinador o responsable de cada proyecto y en ellas interviene el propio
coordinador junto con el personal involucrado en el proyecto. Su frecuencia varia segun la duracién de cada
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proyecto, pero pueden ser diarias o semanales durante la ejecucién del proyecto, y mensuales o trimestrales
durante la fase de planificacién del proyecto. El responsable de seguimiento del proyecto es siempre el
coordinador del proyecto, que se encarga también de informar a la Direccién con una frecuencia semanal o
mensual, segun la duracién de cada proyecto.

3) Elaboracién, envio, recogida y procesamiento de cuestionarios de evaluacién para medir el grado de
satisfaccién de los beneficiarios, sus familiares, el personal y los voluntarios involucrados en el proyecto, asi
como para medir el cumplimiento de los objetivos del proyecto. También se recogen y procesan los testimonios
de los beneficiarios y de sus familiares.

En cuanto al seguimiento de cara a los financiadores externos, se realiza segun los requisitos demandados por
la entidad financiera en cada uno de los casos. En caso de no haber criterios especificos, la entidad elabora una
memoria justificativa que entrega junto con toda la documentacion econémica (facturas, relacién de néminas y
gastos, etc.).

ESTRUCTURA DE LA FINANCIACION

En 2013, el 100% de los ingresos fueron de origen privado. El 47,3% de los mismos procedieron de entidades
juridicas, entre la que se encuentra lkea, maximo financiador de 2013 con el 11,3% de los ingresos totales. El
28% procedié de aportaciones de personas fisicas; el 20,1% de cuotas de socios; el 2,8% fueron ingresos por
ventas y el 1,8% restante fueron ingresos financieros.

ENTIDADES VINCULADAS

En 2013, la Fundacion Menudos Corazones crea, junto a otras siete entidades sin animo de lucro, la asociacion
Alianza Aire que tiene como fin "velar por la salud y la defensa de los derechos de los nifios mas vulnerables
ante los riesgos respiratorios que puedan afectar a su desarrollo, y en concreto ante las infecciones respiratorias
agudas". A fecha de elaboracion de este informe la Directora de la Fundacion Menudos Corazones es la
Tesorera de Alianza Aire.
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ANALISIS DE LOS PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA Y BUENAS PRACTICAS

1.- Organos de Gobierno
2.- Fin Social y Objetivos

3.- Proyectos y control de resultados
4.- Comunicacion e Informacion

5.- Origen de los ingresos

6.- Pluralidad en la financiacién

7.- Estructura financiera y distribucion del gasto

8.- Cuentas anuales y obligaciones fiscales
9.- Voluntariado

Nota: La Fundacion Lealtad no realiza una comprobacion sobre el terreno de los proyectos de las ONG y asume
que la informacion facilitada por las ONG es auténtica y completa y que no hay informacion al margen de la
documentacion facilitada sobre las cuestiones analizadas que complemente o contradiga la informacion
entregada. Para las ONG con un presupuesto inferior a 300.000 euros, se aplica una metodologia de analisis
adaptada a estas organizaciones de menor tamafio.

1.- PRINCIPIO DE FUNCIONAMIENTO Y REGULACION DEL ORGANO DE GOBIERNO Si

El 6rgano de gobierno estara constituido por un minimo de 5 miembros.

Segun el articulo 11 de los Estatutos de Menudos Corazones: “Son 6rganos de gobierno de la Fundacion el
Patronato y la Comision Ejecutiva. El Patronato es el 6rgano de gobierno y representacion de la Fundacion”. El
articulo 12 establece que Patronato “esta constituido por un minimo de tres y un maximo de nueve miembros”
y, el articulo 16, que “se designara, entre los miembros del Patronato, un Presidente, un Vicepresidente, un
Secretario y un Tesorero”.

Tanto en 2013 como a fecha de elaboracion de este informe, el Patronato estaba compuesto por 7 miembros:
Presidenta, Vicepresidenta, Secretario, Tesorero y tres Vocales.

La organizacion cuenta ademas con:
- Un Comité Ejecutivo, formado por la Presidenta, la Vicepresidenta, el Secretario y el Tesorero,

- Un Patronato de Honor, formado por 5 miembros: dos antiguas Vocales del Patronato (una de las cuales es la
Presidenta de Honor) y tres colaboradores involucrados en la Fundacién.

-Numero de miembros del 6rgano de gobierno del afio de estudio: 7

- Miembros del 6rgano de gobierno actual: Maria Escudero Espinosa de los Monteros - Presidenta
Maria Tarruella de Oriol - Vicepresidenta
José Montes Novillo - Secretario
Sergio Generoso Gutierrez - Tesorero
Juan Antonio Arroyo Ramirez - Vocal
Margarita Batle Vidal - Vocal
Monica Muntafiola Ripoll - Vocal

El 6rgano de gobierno se reunira al menos 2 veces al afio con la asistencia fisica o por videoconferencia
de mas del 50% de los miembros del 6rgano de gobierno.

El articulo 22 de Estatutos establece que "el Patronato se reunira, al menos, dos veces al afio y tantas veces
sea preciso para la buena marcha de la Fundacion”. El Patronato de la Fundacidn se reunié en 2 ocasiones en
2013: el 17 de junio y el 17 de noviembre. La asistencia media de los miembros del 6rgano de gobierno a estas
reuniones fue del 91,7%.

Todos los miembros del 6rgano de gobierno asistiran en persona o por videoconferencia, al menos, a
una reunion al afio.
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Segun figura en las actas del Patronato todos sus miembros acudieron por lo menos a una de las reuniones
celebradas en 2013.

Respecto a los miembros del érgano de gobierno, seran publicos los nombres, profesion, cargos
publicos y relacion de parentesco y afinidad con otros miembros del érgano de gobierno y con el equipo
directivo de la organizacion. Sera publico el curriculum vitae de los miembros del equipo directivo. La
organizacion hara publicas las relaciones que existan entre miembros del érgano de gobierno y los
proveedores y co-organizadores de la actividad.

El curriculum de los miembros del Equipo Directivo y del Patronato es publico. Entre estos ultimos se
encuentran: una Doctora en Geografia e Historia y coordinadora de master universitario, un ingeniero
informatico, una consultora, etc. Ademas, una Vocal es Presidenta de la Asociacion de Cardiopatias
Congénitas de Baleares (ACCAB). Finalmente, la directora de Menudos Corazones es la Tesorera de la
asociacion Alianza Aire.

No existen relaciones de parentesco entre los miembros del Patronato y/o equipo directivo ni entidades
vinculadas con influencia significativa.

S6lo un nimero limitado de los miembros del érgano de gobierno podra recibir ingresos de cualquier
Sl tipo, procedentes tanto de la propia organizacion como de otras entidades vinculadas. Este porcentaje
serd inferior al 40% de los miembros.

El articulo 26 de los Estatutos de la Fundacion establece: "Los patronos ejerceran su cargo gratuitamente sin
gue en ningun caso puedan percibir retribucién por el desempefio de su funcion”. A fecha de elaboracién de
este informe ningdn miembro del Patronato recibe ingresos de la Fundacion ni de ninguna entidad vinculada.

Los miembros del 6rgano de gobierno se renovaran con cierta regularidad.

- Periodo de renovacion del Organo de Gobierno segln sus estatutos (afios): 4

Segun el articulo 13 de Estatutos: "Los patronos desempefiaran sus funciones durante cuatro afios, pudiendo
ser reelegidos un nimero indefinido de veces".

En 2011 tres miembros del Patronato cesan en sus cargos (dos de ellos pasan a formar parte del Patronato de
Honor) y un nuevo miembro se incorpora como Vocal. En 2013, se produjeron una baja y dos incorporaciones
al Patronato.

Comentar por ultimo que cuatro miembros del Patronato forman parte del mismo desde la constitucion de la
Fundacion en 2003.

Existiran mecanismos aprobados por el 6rgano de gobierno que eviten situaciones de conflicto de
interés en el seno del érgano de gobierno. Estos mecanismos seran publicos.

La Fundacion cuenta con un documento denominado "Practicas de buen gobierno de la Fundacion Menudos
Corazones" donde se recogen los mecanismos para evitar situaciones de conflicto de interés que fue
aprobado por Patronato en la reunién de 21 de noviembre de 2010.

- Mecanismos que eviten situaciones de conflicto de interés:

"1) Los patronos y el personal de direccion, en su caso, deberdn abstenerse de asistir y de intervenir en las
deliberaciones que afecten a asuntos en los que se hallen interesados y, muy particularmente, en todas las
relativas a su reeleccion o cese.

2) Se procurara evitar las relaciones y operaciones comerciales entre la Fundacion y los miembros del
Patronato o0, en su caso, el personal de direccion.

3) Cuando se den, deberan ser aprobadas por la Comision Ejecutiva y se dara la conveniente informacion
sobre las mismas.

4) Los Patronos deberan comunicar a la Comisién Ejecutiva su participacién en organizaciones que trabajen en
el mismo sector de actividad.

5) La Comisién Ejecutiva sera la encargada de evaluar este dato y juzgar si existe un conflicto de intereses que
pueda llevar a recomendar el cese o baja del Patrono".
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2.- PRINCIPIO DE CLARIDAD Y PUBLICIDAD DEL FIN SOCIAL Si

El fin social estara bien definido. Debera identificar u orientar sobre su campo de actividad y el pablico al
que se dirige.

- Mision:
"La Fundacion tiene por objeto el desarrollo de cuantas actividades sean necesarias 0 convenientes para
mejorar la calidad de vida de las personas con cardiopatias congénitas y de sus familias.

Las actividades que la Fundacién podra realizar para la consecucién del fin sefialado, seran las siguientes:

1. Informar y orientar a las personas interesadas, a los padres o representantes legales de los nifios y
adolescentes cardiopatas en los aspectos médico y social, para que comprendan las exactas dimensiones del
problema de los afectados.

2. Ayudar a las familias afectadas en todo cuanto necesiten, en especial si necesitan desplazarse fuera de su
lugar habitual de residencia, potenciando la creacion de grupos de ayuda mutua.

3. Contribuir para que los servicios de Cardiologia pediatrica dispongan de los medios humanos, técnicos y
materiales necesarios y suficientes para desarrollar adecuadamente su trabajo.

4. Lograr que los nifios y jovenes cardidpatas dispongan del apoyo del personal cualificado (fisioterapeutas,
logopedas, psicologos, pedagogos, etc.) necesario para lograr la mejora de la calidad y la total normalizacion
de sus vidas.

5. Fomentar la investigacion y el estudio de las cardiopatias, sus causas, su tratamiento y prevencion en la
infancia y la juventud, y sus repercusiones socio-econémicas.

6. Fomentar la comunicacion entre los diferentes centros hospitalarios involucrados en cardiopatias congénitas.
7. Conseguir que la Carta Europea sobre los derechos del nifio hospitalizado sea una realidad efectiva.

8. Sensibilizar a la poblacién en general sobre el problema de las cardiopatias congénitas, dando a conocer la
incidencia de estas enfermedades y sus posibles soluciones terapéuticas, asi como sus mudltiples
repercusiones sociales y juridicas.

9. Establecer cauces de comunicacion y colaboracion con personas entidades publicas o privadas, cuya
actividad pueda contribuir a lograr la consecucidn de los fines de la Fundacion.

10. Realizar proyectos de formacion profesional, por si misma o a través de otras entidades, y otros de la
misma indole que tengan como objetivo favorecer la integracion laboral de este colectivo.

Y, de modo genérico, llevar a cabo cuantas actuaciones sean conducentes al mejor logro de sus fines".
(Articulo 5 de Estatutos)

El 29 de mayo de 2012 se modifican los Estatutos de la Fundacién para incluir de forma expresa el ambito
nacional de la Fundacion, quedando redactado el articulo 1.3 como sigue: "la Fundacién desarrollara sus
actuaciones en todo el territorio del Estado, sin prejuicio de su participacién o cooperacion con entidades u
organismos internacionales, publicos o privados, dependientes de gobiernos extranjeros o no
gubernamentales."

- Beneficiarios:

El nimero de beneficiarios de los programas de la Fundacion en 2013 asciende a 13.201. Sefialar que la cifra
no representa el nimero global de personas atendidas sino el nimero de atenciones realizadas en los
diferentes programas, pudiendo ser una misma persona beneficiaria de diversos programas a la vez.

El fin social de la Fundacion esta bien definido ya que identifica tanto el ambito de actuacién (informar y
orientar, creacion de grupos de ayuda mutua, fomentar la investigacion, sensibilizar a la sociedad, etc.) como
los beneficiarios (personas con cardiopatias congénitas y familiares).

Ademas, las tareas que lleva a cabo la organizacion, se enmarcan dentro de las actividades catalogadas como
de interés general en el articulo 3.1 de la Ley 49/2002 de régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos y
de los incentivos fiscales al mecenazgo.

Todas las actividades que realice la organizacion estaran encaminadas a la consecucion del fin social,
de modo que la organizacion no lleve a cabo actividades que no estén explicitamente contempladas en
sus Estatutos.
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Todas las actividades que realiza la organizacion estdn encaminadas a la consecucién de su fin social. A modo
de ejemplo, ofrece atencion hospitalaria y extra-hospitalaria ademas de actividades de ocio a pacientes con
cardiopatias y sus familiares.

El fin social sera conocido por todos los miembros de la organizacion, incluidos los voluntarios y sera de
facil acceso para el publico.

La misién es de facil acceso al publico ya que se encuentra disponible en la pagina web, memorias de
actividades y material de comunicacion.

Los miembros de la organizacion, incluidos los voluntarios, conocen la mision.

3.- PRINCIPIO DE PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE LA ACTIVIDAD Si

Existird un plan estratégico o un plan anual que englobe toda la organizacion con objetivos
M cuantificables, cronograma y responsables. Seran publicos los objetivos relacionados con el area de
proyectos.

La Fundacién cuenta con un Plan Estratégico 2013-2017 que establece tres objetivos estratégicos con
acciones generales para cada uno de ellos. A modo de ejemplo, para el objetivo estratégico 1: atender a
16.000 familias en 2017 se establece como accién "disefiaremos y ofreceremos una amplia gama de servicios
on-line."

Ademas, la organizacién cuenta con un Plan de Actuacion 2014 que entrega al Protectorado y establece
objetivos e indicadores y, se divide en seis areas: Programa de Acogida, Programa de Informacioén al Afectado,
Programa de Ocio y Tiempo Libre, Programa de Apoyo Psicoldgico, Programa de Comunicacién y Captacion
de Fondos y el Programa de Proyeccion Internacional. A modo de ejemplo, para el Programa de Acogida, se
establece como objetivo “poder apoyar a mas familias” y como indicador se establece "que se haya cubierto el
75% de la demanda.” Dicho plan no establece cronograma, ni responsables.

- Resumen de la Planificacién:

PLAN ESTRATEGICO 2013-2017

- Introduccién

- Los desafios fundamentales para el periodo

- Objetivos y lineas estratégicas

- El proceso de planificacion

- Andlisis institucional: fortalezas y debilidades

- Andlisis del contexto: amenazas y oportunidades

PLAN DE ACTUACION 2014

- Actividades de la entidad

. Programa de Acogida

. Programa de Informacién al Afectado

. Programa de Ocio y Tiempo Libre

. Programa de Apoyo Psicolégico

. Programa de Comunicacion y Captacion de Fondos

o 0B~ WN P

. Programa de Proyeccion Internacional
- Prevision de recursos econdémicos a emplear por la entidad
- Prevision de recursos econémicos a obtener por la entidad

H La planificacion tendra que estar aprobada por el 6rgano de gobierno.

El articulo 21 de Estatutos establece: “son atribuciones exclusivas y permanentes del Patronato: aprobar del
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plan de actuacién y las cuentas anuales.”

El Plan de Actuacion 2014 fue aprobado por el Patronato en la reunién del 17 de noviembre de 2013. No
consta en actas la aprobacién del Plan Estratégico 2013-2017.

Durante los ultimos tres afios, los programas habran seguido una linea de trabajo especifica.

Las memorias de actividades correspondientes al periodo de estudio (2011-2013) reflejan que la entidad ha
seguido trabajando en torno a 3 lineas de actuacién: area psico-social, area de ocio y tiempo libre y, area de
informacién y comunicacién. Por ejemplo, en 2013, se puso en marcha una plataforma on-line como parte del
programa de atencion a familias en duelo.

Contaran con sistemas formalmente definidos de control y de seguimiento interno de la actividad y de los
beneficiarios. Estos estaran aprobados por el 6rgano de gobierno.

La Fundacion cuenta con el documento “Sistemas de control y seguimiento interno de la actividad y de los
beneficiarios en la Fundacién Menudos Corazones” aprobado por el Patronato el 21 de noviembre de 2010.

Todos los proyectos realizados por la Fundacion Menudos Corazones incluyen los siguientes mecanismos de
control, seguimiento y evaluacion interna:

1) Recogida y registro de datos cuantitativos y cualitativos de interés para el seguimiento y la evaluacion de
cada proyecto (ejemplos: n° y tipo de intervenciones, n° y caracteristicas de los beneficiarios, n° y tipo de
llamadas, n° de ejemplares distribuidos y perfil de los lectores...)

2) Reuniones de equipo para la planificacién del proyecto, durante la ejecuciéon del proyecto y tras la
finalizacién del proyecto. La frecuencia de las reuniones varia segin la duracién de cada proyecto, pero
pueden ser diarias o0 semanales durante la ejecucién del proyecto, y mensuales o trimestrales durante la fase
de planificacién del proyecto. Las reuniones son convocadas por el coordinador o responsable de cada
proyecto y en ellas interviene el propio coordinador junto con el personal involucrado en el proyecto. El
responsable de seguimiento del proyecto es siempre el coordinador del proyecto, que se encarga también de
informar a la Direccion con una frecuencia semanal o mensual, segln la duracion de cada proyecto.

3) Elaboracion, envio, recogida y procesamiento de cuestionarios de evaluacion para medir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios, sus familiares, el personal y los voluntarios involucrados en el proyecto, asi
como para medir el cumplimiento de los objetivos del proyecto. También se recogen y procesan los testimonios
de los beneficiarios y de sus familiares.

La organizacion elaborara informes de seguimiento y finales justificativos de los proyectos que estaran a
disposicién de los financiadores.

La Fundacién realiza informes de seguimiento y justificacion para los financiadores de los proyectos. A modo
de ejemplo, elaboré el informe “Atencion integral a las familias de nifios y jévenes con cardiopatias congénitas”
presentado a Fundacion Iberdrola.

EVALUACIONES

- Ejemplo 1:

Titulo del proyecto: Atencion integral a las familias de nifios y jovenes con cardiopatias congénitas

Documento: Informe final

Duracién: 01/07/2012 a 30/06/2013

Pais: Espafia

Financiacion: 88.255€, aportados por Fundacion Iberdrola (20.001€), lkea (34.682€), Fundacién Peretti

(15.932€), Obra Social La Caixa (10.566€), Fundacién Inocente Inocente (1.237€) y fondos propios de la
Fundacion (5.837€)

Objetivos generales: atencion psicolégica dentro y fuera del hospital y, alojamiento gratuito y para familias
obligadas a desplazarse a Madrid para que sus hijos con cardiopatias sean diagnosticados, intervenidos v,
posteriormente, controlados.

Apartados del Informe de evaluacion:
1. Datos generales

2. Periodo de ejecucion del proyecto
3. Resumen del proyecto
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4. Descripcion de actividades del proyecto: se ha atendido a un total de 167 familias y 1.684 personas
recibieron apoyo psicoldgico.

5. Actividades asociadas a los resultados

6. Tramitacion y gestion de las ayudas econdmicas

7. Planificacion

8. Evaluacion final

La organizacién contara con criterios y procesos de seleccién de proyectos y contrapartes aprobados
por el érgano de gobierno.

Los criterios de seleccion de proyectos se encuentran recogidos en el articulo 5 de los Estatutos de la
Fundacion. Al ser una entidad de accion social, no trabaja con contrapartes.

- Criterios y procesos de seleccién de proyectos:

1. Informar y orientar a las personas interesadas, a los padres o representantes legales de los nifios y
adolescentes cardiopatas en los aspectos médico y social, para que comprendan las exactas dimensiones del
problema de los afectados.

2. Ayudar a las familias afectadas en todo cuanto necesiten, en especial si necesitan desplazarse fuera de su
lugar habitual de residencia, potenciando la creacién de grupos de ayuda mutua.

3. Contribuir para que los servicios de Cardiologia pediatrica dispongan de los medios humanos, técnicos y
materiales necesarios y suficientes para desarrollar adecuadamente su trabajo.

4. Lograr que los nifios y jovenes cardiopatas dispongan del apoyo del personal cualificado (fisioterapeutas,
logopedas, psicélogos, pedagogos, etc.) necesario para lograr la mejora de la calidad y la total normalizacion
de sus vidas.

5. Fomentar la investigacion y el estudio de las cardiopatias, sus causas, su tratamiento y prevencion en la
infancia y la juventud, y sus repercusiones socio-econémicas.

6. Fomentar la comunicacion entre los diferentes centros hospitalarios involucrados en cardiopatias congénitas.
7. Conseguir que la Carta Europea sobre los derechos del nifio hospitalizado sea una realidad efectiva.

8. Sensibilizar a la poblacion en general sobre el problema de las cardiopatias congénitas, dando a conocer la
incidencia de estas enfermedades y sus posibles soluciones terapéuticas, asi como sus multiples
repercusiones sociales y juridicas.

9. Establecer cauces de comunicacion y colaboracion con personas entidades publicas o privadas, cuya
actividad pueda contribuir a lograr la consecucion de los fines de la Fundacion.

10. Realizar proyectos de formacién profesional, por si misma o a través de otras entidades, y otros de la
misma indole que tengan como objetivo favorecer la integracion laboral de este colectivo.

4.- PRINCIPIO DE COMUNICACION E IMAGEN FIEL EN LA INFORMACION Si

Las campafias de publicidad, captacion de fondos e informacion publica reflejaran de manera fiel los
objetivos y la realidad de la organizacion y no induciran a error.

El material de comunicacion de la Fundacion Menudos Corazones (memorias de actividades, pagina web,
revistas trimestrales, etc.) refleja de manera fiel la realidad de la entidad y no induce a error. Algunos ejemplos
de mensajes encontrados en su material de comunicacion son “Corre con el corazéon” (en relacién a una
carrera solidaria) o “Mi corazon te necesita” (en los soportes de captacion de fondos).

Al menos una vez al afio se informard a los donantes y colaboradores sobre las actividades de la
organizacion.

La Fundacion informa a sus donantes y colaboradores anualmente a través del envio de:
- Circulares informativas electrénicas y en papel
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- La memoria anual de actividades

En 2013 la Fundacion contaba con 1.174 socios colaboradores y, a fecha de elaboracion de este informe, con
1.375 socios colaboradores.

Son requisitos para llevar a cabo la comunicacion de forma eficiente contar con correo electrénico
(ol institucional y pagina web propia en funcionamiento, con informacién de todas las actividades de la
organizacion y actualizada al menos una vez al afio.

La Fundaciéon cuenta con un correo electronico institucional y una pagina web propia actualizada con
informacion sobre la composicion del Patronato, Comité Ejecutivo, Equipo Directivo, programas que realiza y
documentacion institucional (Estatutos, memorias econémicas y de actividades).

La organizacion pondra a disposicion de quien lo solicite la memoria anual de actividades y la memoria
econémica anual. La memoria anual de actividades y las cuentas anuales con su correspondiente
informe de auditoria seran accesibles a través de la web.

En la pagina web de la Fundacién se puede acceder tanto a la memoria anual de actividades de 2013 como a
las cuentas anuales junto al correspondiente informe de auditoria del afio 2013.

5.- PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA EN LA FINANCIACION Si

A Las actividades de captacion de fondos privados y publicos, su coste y su recaudacion anual
(donaciones, socios y otras colaboraciones) seran publicos.

En 2013, llevé a cabo las siguientes campafias de captacion de fondos:

- Venta de tarjetas de navidad: supuso unos ingresos de 8.484€ (coste asociado: 3.562€)

- Venta de loteria: supuso unos ingresos de 7.024€ (coste asociado: 479€)

- Venta de merchandising de la Fundacion: supuso unos ingresos de 17.174€ (coste asociado: 5.984€)

En 2013 diversas entidades juridicas como, entre otras la Asociacion Deportiva de Hortaleza, a través de la
organizacion de una carrera solidaria, recaudaron fondos a favor de Menudos Corazones sin que esto
supusiera coste alguno a la organizacién.

Los gastos totales de captacion de fondos en 2013 ascendieron a 77.654€ (14,7% del total de gastos del
ejercicio) e incluyen los costes derivados de la busqueda y gestion de financiacion puablica y privada: gastos de
personal, publicidad, relaciones publicas, etc. Ademas en 2013 la entidad contratd a una directora de
comunicacion y captacion de fondos.

TECNICAS DE CAPTACION DE FONDOS
Técnicas offline
Eventos benéficos (conciertos, cenas, exposiciones, etc.)
Tarjetas de Navidad
Loteria
Otros
Venta de Merchandising

Seran publicos los fondos recaudados con detalle de los principales financiadores, tanto publicos como
privados, y las cantidades aportadas por los mismos.

El siguiente es el detalle de los fondos captados por la organizacion en los tres afios de estudio. Los fondos
captados son los recursos financieros concedidos por terceros (en forma de convenios, subvenciones,
donaciones, etc.) a la entidad para que ésta desarrolle sus actividades. Estos recursos pueden estar
destinados a financiar proyectos de uno o de varios afios a diferencia de los ingresos imputados, que se
destinan a financiar las actividades de cada ejercicio. Los fondos captados se van imputando afio tras afio a
Pérdidas y Ganancias como ingresos del ejercicio para cubrir los gastos anuales de los programas / proyectos
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a los que se destinan.

FONDOS PUBLICOS CAPTADOS 2.013 2.012 2.011
- Union Europea y/o otros organismos internacionales 0€ 0€ 7.600 €
- Administracion Central 56.169 € 0€ 6.250 €
- Administraciones autondmicas y locales 0€ 0€ 22.158 €
TOTAL FONDOS PUBLICOS 56.169 € 0€ 36.008 €
FONDOS PRIVADOS CAPTADOS 2.013 2.012 2.011
- Cuotas de socios 112.332 € 101.558 € 97.014 €
- Aportaciones de personas fisicas 155.686 € 86.157 € 88.255 €
- Aportaciones de entidades juridicas 234.076 € 438.240 € 155.367 €
- Ingresos por ventas (tarjetas, loteria, camisetas, etc.) 15.507 € 23.475 € 55.439 €
TOTAL FONDOS PRIVADOS 517.602 € 649.430 € 396.075 €
TOTAL FONDOS CAPTADOS 573.771 € 649.430 € 432.083 €

- Administracion Central: en 2011 recibié una donacién puntual del Banco Espafia y en 2013 recibe una
subvencion con cargo al IRPF de 50.000€ del Ministerio de Sanidad y una herencia concedida por el Ministerio
de Hacienda (6.169€) para ejecutar en 2014.

- Aportaciones de entidades juridicas: el aumento de fondos captados en 2012 se debe principalmente a que
dicho afio la organizacion recibe una donacion de capital de 225.000€ de lkea para amueblar las dos nuevas
salas de juego.

I Sera conocida la imputacion de los fondos recaudados a la actividad de cada afio, debidamente

documentada.
INGRESOS PUBLICOS 2.013 2.012 2.011
- Unién Europea y/o otros organismos internacionales 0€ 0€ 14.308 €
- Administracién Central 0€ 0€ 6.250 €
- Administraciones autonémicas y locales 0€ 17.133 € 34570 €
TOTAL INGRESOS PUBLICOS 0€ 17.133 € 55.128 €
INGRESOS PRIVADOS 2.013 2.012 2.011
- Cuotas de socios 112.332 € 101.558 € 97.014 €
- Aportaciones de personas fisicas 156.482 € 86.952 € 83.865 €
- Aportaciones de entidades juridicas 264.860 € 265.947 € 176.957 €
- Ingresos por ventas 15.507 € 23475 € 55.439 €
- Ingresos financieros y extraordinarios 10.217 € 7.305 € 6.490 €
TOTAL INGRESOS PRIVADOS 559.398 € 485.237 € 419.766 €
TOTAL INGRESOS 559.398 € 502.370 € 474.894 €

- Administraciones autonémicas y locales: la diferencia entre fondos captados e ingresos imputados en 2011y
2012 se debe a que la organizaciéon imputa subvenciones concedidas en afios anteriores por la Comunidad de
Madrid.

- Aportaciones de personas fisicas: la diferencia entre fondos captados e ingresos imputados se debe a que la
organizacion recibié en 2009 una donacién de capital de un particular que se imputa anualmente en funcion de
la amortizacion del activo financiado. EI mayor importe en 2013 se debe al incremento de iniciativas solidarias
como rastrillos, carreras o mercadillos, por parte de socios y particulares. Esta partida incluye también los
ingresos por venta de merchandising.

- Aportaciones de entidades juridicas: la diferencia entre fondos captados e ingresos imputados se debe por un
lado a la donacion de capital de Ikea que se imputa en funcién de la amortizacién del activo financiado y, por
otro lado, a diversas subvenciones de explotacidon plurianuales. Las tres principales entidades juridicas
financiadoras en 2013 fueron lkea (62.985€), el Corte Inglés (24.908€) y AbbVie (23.000€).

- Ingresos por ventas: esta partida incluye lo recaudado por venta de loteria y la venta de tarjetas de Navidad.
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El aumento de fondos en 2011 se debe a que dicho afio se incluyeron los décimos premiados de la loteria de
Navidad que los agraciados donaron a la Fundacion.

CRITERIO DE IMPUTACION:

Los ingresos se encuentran valorados por el importe realmente percibido y los gastos por el coste de
adquisicion habiéndose contabilizado segun el criterio de devengo.

La entidad diferencia entre ingresos de la actividad mercantil y los de la actividad propia de la entidad. En los
gastos de gestion propios de la actividad se han incluido los impuestos que gravan estas operaciones siempre
gue no hayan sido deducibles o recuperables.

En caso de solicitar datos personales, la organizacion incluird en sus soportes de recogida de datos la
informacién pertinente segun la legislacion vigente en materia de datos personales. La organizacion
tendra registrados sus archivos de socios y donantes particulares en la Agencia de Proteccion de Datos.

El material de captacion de fondos y los formularios de la pagina web en los que se solicitan datos de caracter
personal incorporan la clausula sobre el uso y tratamiento de dichos datos de conformidad con la Ley 15/1999
de Proteccion de Datos.

La organizacion tiene registrado en la Agencia Espafola de Proteccidon de Datos un fichero que contiene
informacion sobre los socios y donantes de la Fundacion.

Existiran criterios de seleccion de empresas y entidades colaboradoras aprobados por el érgano de
gobierno.

La entidad cuenta con el documento “Politica de Relacion con Empresas” aprobado por el Patronato el 21 de
noviembre de 2010.

- Criterios de seleccion de empresas y entidades colaboradoras:

1.- Todas las empresas colaboradoras deberan respetar los derechos humanos, asi como las normas
internacionales de trabajo.

2.- Todas las empresas colaboradoras deberan respetar la dignidad de las personas con discapacidad. Se
valorara positivamente a aquellas empresas que integren laboralmente a personas con discapacidad.

3.- Se valorara positivamente a aquellas empresas que sean respetuosas con el medio ambiente, que cumplan
la legislacion tanto del pais en el que desarrollen sus actividades como a nivel internacional.

4.- No se realizaran colaboraciones con empresas incursas en procedimientos penales.

5.- Se evitaran colaboraciones con empresas que fabriquen, promuevan y/o potencien productos tabacaleros,
alcohdlicos, armamentisticos, productos destinados exclusivamente a adultos o que vulneren la proteccion de
los derechos de la infancia.

6.- Se evitaran colaboraciones con empresas que generen exclusion social o que no cumplan con las leyes de
integracion.

7.- Todos los acuerdos con empresas se formalizaran en convenios en los que figure por escrito el objeto de la
colaboracion y las clausulas de la misma.

8.- Salvo acuerdo mutuo expreso entre las partes, no se cedera a la empresa el uso del logotipo de la entidad.
En caso de que exista cesion de logo, figurara por escrito y no sera confidencial.

9.- Todos los acuerdos de colaboracion con empresas para proyectos plurianuales, deberan ser aprobados por
el 6rgano de gobierno.

Los acuerdos de cesion del logotipo de la entidad a empresas e instituciones deberan estar formalizados
por escrito. Las clausulas de cesion del logotipo no seran confidenciales.

La Fundacion Menudos Corazones ha establecido distintas formas de colaboracién con empresas en funcion
de la aportacion que éstas realizan a la Fundacion (en efectivo o en especie). La organizacion ha establecido
cuatro categorias: de platino (mas de 24.000€), de oro (de 12.001€ hasta 24.000€), de plata (de 3.001€ hasta
12.000€) y de bronce (hasta 3.000€).

La entidad firmé en 2013, 10 convenios de colaboracion con, entre otros, Fisioespafia Wellness S.L, Fundacion
Especial Caja Madrid, Gourmet La Toja SLU o Live Sport Centre, todos ellos con clausula de cesion de
logotipo. Un ejemplo de clausula utilizada en varios de los convenios firmados es "Menudos Corazones se
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compromete a ceder a (...) la utilizaciéon del nombre y logotipo de Menudos Corazones para todo lo
concerniente a la organizacion y difusion del evento."

6.- PRINCIPIO DE PLURALIDAD EN LA FINANCIACION Si

A La organizacién debera diversificar su financiacion con fondos publicos y privados. En ningin caso los
ingresos privados seran inferiores al 10% de los ingresos totales.

En el afio 2013 los ingresos privados supusieron el 100% de los ingresos, frente a un 96,6% en 2012 y a un
88,4% en 2011.

La organizacién contara con una variedad de financiadores externos que favorezca la continuidad de su
actividad. Ninguno de ellos aportara mas del 50% de los ingresos totales de la organizacion de forma
continuada durante los dos ultimos afios.

No existe ningun financiador que aporte mas del 50% de los ingresos de los dos Ultimos ejercicios. En 2013, el
financiador que mas aporté fue Ikea con el 11,3% de los ingresos. Ello se compara con el 13,2% aportado por
el mismo en 2012 y con el 7,3% aportado por la Comunidad de Madrid en 2011.

- RATIOS DE DISTRIBUCION DE LOS INGRESOS

- Ratio Ingresos Privados / Ingresos Totales 100,0 %
- Ratio Ingresos Publicos / Ingresos Totales 0,0 %
7.- PRINCIPIO DE CONTROL EN LA UTILIZACION DE FONDOS Si

Sera conocida la distribucién de los gastos de funcionamiento agrupados en las categorias de Captacion
'\ de Fondos, Programas-Actividad y Gestién-Administracién. Serd ademas conocido el destino de los
fondos desglosado por cada proyecto y linea de actividad de la organizacion.

- RATIOS DE DISTRIBUCION DE LOS GASTOS

- Gastos Captacién de Fondos / Gastos Totales 14,7 %
- Gastos Misién / Gastos Totales 76,7 %
- Gastos Administraciéon / Gastos Totales 8,6 %

El desglose del gasto de la misién por areas de actuacion de Menudos Corazones es:
A) Programa psicosocial: 39%

A.1. Ambito hospitalario: 9,5%

A.2. Ambito extra-hospitalario (acogida): 8,1%

A.3 Apoyo psicolégico: 21,4%

B) Servicio de informacién y publicaciones: 24,4%

C) Programa de ocio y tiempo libre: 13,3%

Existira un detalle de los principales proveedores y co-organizadores de la actividad. La organizacion
contara con una Politica de Aprobacion de Gastos, asi como criterios de seleccion de proveedores
aprobados por el 6rgano de gobierno.
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Segun la declaracién anual de operaciones con terceras personas (Modelo 347) de Menudos Corazones, los
tres principales proveedores en 2013 fueron los siguientes:

- Maya Consulting Inmobiliaria, S.L.(23.885€) por el alquiler de la sede de la Fundacion
- Agora Gestion Cultural (20.689€) por labores de gerencia para Alianza Aire
- Rueca Europa (14.031€) por merchandising de la Fundacion

La organizacion cuenta con una politica de aprobacion de gastos y unos criterios de seleccion de proveedores
gue fueron aprobados por el patronato en la reunién del 21 de noviembre de 2010.

- Politica de aprobacion de gastos:

1) Hasta 300 euros: No se precisara presupuesto y el gasto sera autorizado por la Direccion.

2) De 300 a 600 euros: Se precisaran, al menos, tres presupuestos y el gasto sera autorizado por la Direccion.
3) A partir de 600 euros: Se precisaran, al menos, tres presupuestos y el gasto sera autorizado por la Comision
Ejecutiva.

Clausulas adicionales:

a) Cualquier gasto que se apruebe debe estar amparado por una partida presupuestaria. En caso contrario, se
debe solicitar autorizacion a la Comisién Ejecutiva, que debera autorizarlo en la siguiente reunion. Si es muy
urgente, se podra pedir autorizacion al tesorero, que deberd informar en la siguiente reunién de la Comision
Ejecutiva.

b) Cualquier gasto, aunque esté amparado por una partida presupuestaria, si el presupuesto esta consumido,
debe autorizarse con los mismos mecanismos descritos en la clausula anterior.

- Criterios de seleccion de proveedores:

El 6rgano de gobierno hara la seleccion de proveedores comparando, como minimo, entre tres ofertas. Para
seleccionar al proveedor se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

1.- Precio del producto o servicio.
2.- Calidad del producto o servicio.
3.- Cumplimiento y rapidez en la entrega y solucién de conflictos.

4.- Todos los proveedores deberan respetar los derechos humanos, asi como las normas internacionales de
trabajo.

5.- Todos los proveedores deberan respetar la dignidad de las personas con discapacidad. Se valorara
positivamente a aquellos proveedores que integren laboralmente a personas con discapacidad y especialmente
a aquellas personas que sean cardiépatas.

6.- Se valorara positivamente a aquellos proveedores que sean respetuosos con el medio ambiente, que
cumplan la legislacion tanto del pais en el que desarrollen sus actividades como a nivel internacional.

La organizacion debera preparar un presupuesto anual para el afio siguiente con la correspondiente
(ol memoria explicativa y practicar la liquidacion del presupuesto de ingresos y gastos del afio anterior. El
presupuesto y la liquidacion estaran aprobados por el érgano de gobierno y seran publicos.

La Fundacién elabora anualmente un Plan de Actuacidn que contiene el presupuesto de gastos e ingresos y
gue, segun el articulo 21 de los Estatutos, debera aprobar el Patronato. El presupuesto 2014 fue aprobado por
el Patronato en la reunién del 17 de noviembre 2013. Asimismo, la liquidacién presupuestaria del ejercicio
2013, incluida en las cuentas anuales de dicho ejercicio, fue aprobada por el Patronato en la reunién del 26 de
junio de 2014.

La desviacion de gastos en 2013 se debe a que dicho afio se llevd a cabo una campafia de comunicacion con
Ikea que, junto con la contratacion de una persona adicional para el programa de apoyo psicolégico,
supusieron unos gastos que no se habian contemplado en el presupuesto. Ademas, la Fundacion asumio el
gasto del salario de la persona encargada de llevar a cabo la gestién de la Asociacién Alianza Aire. Por otro
lado, la desviacion de ingresos en 2013 se debe a que la organizacion no presupuesté los ingresos por cuotas
de socios.
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- LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO

-Ingresos Totales Reales 559.398 €
-Ingresos Totales Presupuestados 454.000 €
- Desviacién de Ingresos 105.398 €
- Gastos Totales Reales 527.792 €
- Gastos Totales Presupuestados 385.508 €
- Desviacién de Gastos 142.284 €

n La organizacion no contara con recursos disponibles excesivos en los dos ultimos afios.

A 31/12/13, el disponible (386.228€) representaba un 70,1% del presupuesto de gastos para 2014 (550.581€),
cifra muy inferior al 150% que establece como limite este subprincipio.

La organizacion no presentara una estructura financiera desequilibrada de forma continuada en los
ultimos tres afios.

La situacion financiera de la entidad en el periodo de estudio era la siguiente:

ENDEUDAMIENTO

A 31/12/13 el ratio de deuda total (23.000€) entre fondos propios (519.390€) de la organizacién era de 4,4%.
La deuda era integramente a corto plazo y estaba compuesta por deudas con las Administraciones Publicas
(17.404€) y con proveedores (5.596€).

LIQUIDEZ

A 31/12/13 la organizacién tenia un disponible (386.228€) que representaba 16,8 veces la deuda a corto plazo
(23.000¢€), por lo que la organizacion no tendria problemas para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo.
El disponible estaba compuesto por tesoreria (161.854€) e inversiones financieras a corto plazo (224.374€).

Cabe mencionar que ademas a 31/12/13 la entidad contaba con 287.736€ de subvenciones, donaciones y
legados pendientes de imputar correspondientes a dos subvenciones de capital (116.694€) que se imputan en
funcion de la amortizacion del activo financiado y diversas subvenciones de explotacién (171.042€).

EXCEDENTE

Los ratios de excedente de los afios de estudio (5,7% en 2013, 3,7% en 2012 y -4,3% en 2011), indican que
Menudos Corazones tenia ajustados los recursos con los que cuentan a las actividades que desarrolla.

Las inversiones deberan cumplir unos requisitos de prudencia razonable.

Las inversiones financieras de la Fundacion (257.986€) representaban un 31,1% del activo total (830.125€) y
estaban compuestas por:

- Inversiones financieras a largo plazo: 33.612€ (4% del activo total) correspondientes a dos fondos de
inversion en Bankia (30.354€) y una fianza (3.258¢€).

- Inversiones financieras a corto plazo: 224.374€ (27% del activo total) correspondientes a depdésitos a plazo
fijo en diversas entidades (153.774€), imposiciones a plazo fijo (70.000€) y una fianza (600€).

ENTIDADES VINCULADAS

- Asociacion Alianza Aire: En 2013, la Fundacion Menudos Corazones crea, junto a otras siete entidades sin
animo de lucro, la asociacién Alianza Aire que tiene como fin "velar por la salud y la defensa de los derechos
de los nifios méas vulnerables ante los riesgos respiratorios que puedan afectar a su desarrollo, y en concreto
ante las infecciones respiratorias agudas". A fecha de elaboracion de este informe, la Directora de la
Fundacion Menudos Corazones es la Tesorera de Alianza Aire.
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La empresa farmacéutica AbbVie, concedié 23.000€ a la Asociacion Alianza Aire para la financiacion de los
gastos de labores de gestiéon en 2013. Debido a que en el momento de la concesién de la donacion el proceso
de constitucién de la Asociacion Alianza Aire no habia finalizado, la farmacéutica aport6é la financiacion a
Menudos Corazones que posteriormente pago a la empresa encargada de la gestion (Agora Gestién Cultural).

En el caso de contar con inversiones financieras, la organizacion contara con unas normas de inversion
aprobadas por el érgano de gobierno.

La organizacion cuenta con un Cdédigo de Conducta de Inversiones Financieras aprobado por Patronato en la
reunion de 21 de noviembre 2010.

-Normas de inversion:

Para la seleccion de las inversiones financieras se valorara en todo caso los siguientes criterios:
-Seguridad

-Liquidez

-Rentabilidad

-Diversificacion

-No especulacion y valores éticos y morales de los inversores.

H Las inversiones en sociedades no cotizadas estaran relacionadas y ayudaran directamente a la
consecucion del fin social.

Alianza Aire, entidad vinculada a Menudos Corazones, ayuda directamente a la consecucion del fin social de la
Fundacion al tratar de prevenir enfermedades respiratorias en los nifios mas vulnerables (entre ellos, nifios con
cardiopatias).

La organizacion respetara la voluntad de los donantes y se estableceran sistemas de seguimiento de
fondos dirigidos. Los fondos procedentes de apadrinamiento se consideraran fondos dirigidos.

El seguimiento interno de los fondos que recibe la Fundacién dirigidos a proyectos concretos, se lleva a cabo
mediante una contabilidad analitica. Cada proyecto se da de alta con su respectivo “segmento”. Los ingresos y
gastos concretos de dicho proyecto se asignan contablemente al segmento correspondiente al proyecto.

La comunicacion entre la Fundacién Menudos Corazones y el financiador privado se realiza a través de tres
soportes: reuniones de tipo presencial, correo electrénico y teléfono. La frecuencia de la comunicacion es
regular, siendo mas intensa durante las fases de presentacion del proyecto a la convocatoria, resolucion de la
convocatoria, firma del acuerdo de colaboracion, ejecucién del proyecto, difusién del mismo, finalizacion del
proyecto y envio del informe final.

La Fundacion ofrece al financiador la posibilidad de visitar el proyecto en cuestion. Por ejemplo en el caso de
los campamentos de verano para nifios, existe una jornada denominada "Dia del Patrocinador" en el que los
representantes de las entidades financiadoras del proyecto pueden visitar el campamento y participar, si asi lo
desean, en los talleres con los nifios, clausurando el acto, etc.

BALANCE DE SITUACION

ACTIVO PASIVO

A. ACTIVO NO CORRIENTE 247.325 € A. PATRIMONIO NETO 807.125 €

Inmovilizado Intangible 0€ Fondos Propios 519.390 €

Bienes del Patrimonio Histérico 0€ Ajustes por cambios de valor 0€

Inmovilizado material 213.712 € Subvenciones, donaciones y lega- 287.736 €
dos recibidos

Inversiones inmobiliarias, financieras y 33.612 €

entidades del grupo a L/P

B. ACTIVO CORRIENTE 582.801 € B. PASIVO NO CORRIENTE 0€
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Activos no corrientes mantenidos para 0€ Provisiones a largo plazo 0€
la venta
Existencias 15.620 € Deudas L/P con entidades de 0€
crédito y entidades del grupo
Usuarios y otros deudores de la activi- 117.942 € Otros pasivos no corrientes 0€
dad propia
Deudores Comerciales 63.011 € C. PASIVO CORRIENTE 23.000 €
Inversiones financieras y entidades del 224374 € Provisiones a corto plazo 0€
grupo a C/P
Efectivo y otros activos liquidos equiva- 161.854 € Deudas C/P con entidades de 0€
lentes crédito y entidades del grupo
Beneficiarios acreedores 0€
Acreedores comerciales 23.000 €
Otros pasivos corrientes 0€
Periodificaciones a corto plazo 0€
TOTAL ACTIVO 830.125 € TOTAL PASIVO 830.125 €
CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Ingresos de la entidad por actividad propia 533.673 €
Ayudas monetarias y otros 0€
Ventas y otros ingresos ordinarios de la actividad mercantil 0€
Aprovisionamientos -2.173 €
Otros ingresos explotacion 15.507 €
Gastos de personal -284.843 €
Otros gastos de explotacién -237.517 €
Amortizacién del inmovilizado -2.933 €
Imputacion de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras afectas a la actividad mercantil 0€
Otros ingresos/(gastos) 0€
EXCEDENTE DE EXPLOTACION 21.714 €
EXCEDENTE OPERACIONES FINANCIERAS 9.892 €
VARIACION DEL PATRIMONIO NETO RECONOCIDA EN EL EXCEDENTE DEL EJERCICIO 31.606 €
VARIACION P. NETO POR INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS DIRECTAMENTE EN 0€
P.NETO
VARIACION P. NETO POR RECLASIFICACIONES AL EXCEDENTE DEL EJERCICIO 0€
VARIACION P. NETO POR INGRESOS Y GASTOS IMPUTADOS DIRECTAMENTE AL P. NETO 0€
RESULTADO TOTAL, VARIACION DEL PATRIMONIO NETO EN EL EJERCICIO 31.606 €

- PRINCIPALES RATIOS

- FONDOS PROPIOS
- Ratio Fondos Propios / Activo Total 62,6 %

- Ratio Patrimonio Neto / Activo Total 97,2 %

- RATIOS ENDEUDAMIENTO
- Ratio Deuda Total / Fondos Propios 4.4 %
- Ratio Deuda Total / Activo Total 2.8%
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- Ratio Deuda Total SB (*) / Fondos Propios 4,4 %

(*) La Deuda total de este ratio no incluye las deudas con los beneficiarios (contrapartes y pobla-
ciones desfavorecidas), por eso solo se considera la Deuda Total sin Beneficiarios (Deuda Total
SB).

- RATIO DE CALIDAD DE LA DEUDA
- Ratio Deuda CP / Deuda Total 100,0 %

- RATIOS DE LIQUIDEZ

- Ratio (Disponible + Realizable) / Deuda CP 24,6
- Ratio (Disponible + Realizable) / Deuda Bancaria CP 0,0
- Ratio Disponible / Activo Total 0,5
- Ratio (Disponible + Realizable) / Activo Total 0,7
- Ratio Disponible / Deuda CP 16,8
- Ratio Disponible / Deuda Bancaria CP 0,0

- RATIOS DE INVERSIONES FINANCIERAS E INMOBILIARIAS

- Ratio Inversiones Financieras a corto plazo / Activo Total 27,0 %
- Ratio Inversiones Financieras e Inmobiliarias a largo plazo / Activo Total 4,0 %
- Ratio Total Inversiones Financieras e Inmobiliarias / Activo Total 31,1 %

-OTROS RATIOS

- Ratio Excedente del Ejercicio / Ingresos Totales 57%
- Ratio Resultado Financiero / Ingresos Totales 1,8 %
- Ratio Disponible / Presupuesto Afio Siguiente 70,1 %

8.- PRINCIPIO DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES Y CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES LEGALES

La organizacion acreditara el cumplimiento de las obligaciones legales ante la Administracion Tributaria,
Seguridad Social y Protectorado o Registro correspondiente.

La entidad cuenta con los siguientes documentos:

- Certificado de la Agencia Tributaria de estar al corriente de pago a fecha 5 de marzo de 2014, con una
validez de 12 meses.

- Certificado de la Tesoreria de la Seguridad Social de que no tiene deudas pendientes con la misma con fecha
19 de septiembre de 2014.

- Instancia de presentacion de cuentas 2013 y 2012 ante el Protectorado de Fundaciones del Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad con fecha 22 de julio de 2014 y 5 de julio de 2013 respectivamente.

La organizacion elaborard las cuentas anuales de acuerdo con el Plan General de Contabilidad de
Entidades sin Fines Lucrativos que seran sometidas a auditoria externa y aprobadas por la Asamblea
General o el Patronato.
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La organizacion elabora sus cuentas anuales de acuerdo con el Plan General de contabilidad para Entidades
sin Fines Lucrativos, las cuales se someten a auditoria externa. Los informes correspondientes a los ejercicios
2012 y 2013 no presentan salvedades.

Segun se estipula en el articulo 21 de los Estatutos “Son atribuciones exclusivas y permanentes del patronato:
1. Aprobar el plan de actuacion y las cuentas anuales”.

Las cuentas anuales y el informe de auditoria del ejercicio 2012 y 2013 fueron aprobadas en la reunién del
Patronato del 17 de junio de 2013 y 26 de junio de 2014 respectivamente.

- Empresa Auditora: ATTEST Servicios Empresariales S.L. (2011) y José
Luis Izquierdo Baonza, Auditor de Cuentas (2012 y
2013)

- Salvedades en la auditoria: NO

9.- PRINCIPIO DE PROMOCION DEL VOLUNTARIADO Si

La organizacién promovera la participacion de voluntarios en sus actividades.

Segun consta en su pagina web, el voluntariado es un elemento esencial para el desarrollo de los programas
de la Fundacién. La entidad cont6 con 106 voluntarios en 2013 y, a fecha de elaboracion de este informe,
cuenta con 112.

Menudos Corazones promueve también el voluntariado corporativo a través de su colaboracion con distintas
empresas. Los voluntarios, miembros del personal de estas empresas, participan en diversas actividades
puntuales. En 2013, 21 personas participaron en este programa.

Estaran definidas aquellas actividades que estdn abiertas a ser desarrolladas por voluntarios. El
documento en el que se recojan dichas actividades sera publico.

Los voluntarios de Menudos Corazones realizan las siguientes actividades:
- Apoyo en la gestion del piso de acogida, tareas administrativas, de traducciéon y comunicacion
- Colaboracién en las actividades de acompafiamiento y actividades ludico-educativas en los hospitales.

- Participacion en grupos de ayuda mutua y en las actividades de los campamentos de verano (ejemplo:
coordinadores de padres).

- Participacion en actos organizados por Menudos Corazones (ejemplo: Jornadas Anuales sobre Cardiopatias
Congénitas) o en eventos organizados conjuntamente con instituciones/empresas colaboradoras.

- Organizacion/participacion en actos de captacion de fondos (rastrillos, torneos benéficos, etc.).

Ademas, en 2013, los voluntarios del programa de voluntariado corporativo ayudaron con el montaje de las
camas y armarios en el nuevo piso de acogida.

I Se contara con un plan de formacion acorde con las actividades designadas, a disposicién de los
voluntarios.

La Fundacion realiza dos tipos de planes de formacion para los voluntarios:

- Plan de formacién general: dirigido a mayores de 18 afios que quieren colaborar directamente con la entidad
en las actividades y proyectos que se llevan a cabo en la Fundacion dentro del horario de funcionamiento. A
las personas voluntarias se les asignan tareas en aquellos programas y proyectos donde sean mas necesarios
y adecuados a las caracteristicas de cada persona. Ademas, se les ofrece informacién y formacién continua
para facilitar su labor, su integracion como un agente social mas de la Fundacioén y su participacion en distintas
actividades de la organizacién. Todos ellos estan bajo la supervision de un coordinador de voluntarios y del
propio coordinador del proyecto en el cual se encuentre.

- Plan de formacion especifico para voluntarios de hospitales: los voluntarios del proyecto de acompafiamiento
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y actividades lidico-educativas realizan cursos de voluntariado donde, ademas de una introduccion de la
filosofia, los valores y los proyectos de la Fundacion, se les forma sobre los aspectos sanitarios y psicoldgicos
de los pacientes con cardiopatias congénitas y de sus familiares. Ademas, se les ofrece recursos ludicos y de
estimulacién para ponerlos en préactica durante el desarrollo de su voluntariado.

En 2013 se llevaron a cabo dos cursos de formacion a voluntarios en el Hospital Gregorio Marafién en los que
participaron 116 voluntarios. También se realiz6é un curso de formacién en la sede de la Fundaciéon como parte
del programa de voluntariado corporativo. Ademas Menudos Corazones organizé un fin de semana de
convivencia para que los monitores de los campamentos de verano pudieran planear las actividades a realizar
con los nifios.

n Los voluntarios estaran asegurados de acuerdo al riesgo de la actividad que desarrollan.

Menudos Corazones cuenta con la péliza y el recibo de pago de los seguros de sus voluntarios contratados
con la Fundacion Pere Tarrés y que cubren accidentes y responsabilidad civil a 84 voluntarios desde el
16/01/2014 al 31/01/2015 y a 28 voluntarios desde el 30/06/2014 hasta el 31/01/2015.

- NUmero de voluntarios: 112 Voluntarios y Empleados
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/=
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