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1. CARTA DE LA PRESIDENTA

FUNDACION E AYUDA A LOS NIN0S
CON PROBLEMAS oE CORAZON

Hace quince afios, perdidos, desorientados y con miedo, un grupo de 12 madres y padres de nifios y
adolescentes con cardiopatias congénitas embarcamos en una aventura sin saber muy bien a dénde
nos iba a llevar. Solo teniamos clara una cosa: merecia la pena intentarlo, embarcarse y emprender el
viaje. Tal vez no llegariamos a alcanzar los objetivos propuestos, pero estdbamos sequros de que en el
trayecto aprenderiamos y lograriamos lo suficiente como para que compensara el enorme esfuerzo.

E ste fue el origen de la Fundacién Menudos Corazones, que surgié como resultado de un suefio
comporh'do: el deseo de mejorar la vida de los nifios, los jovenes y las familias afectados por una
cardiopatia congénita.

Surgié como respuesta a las necesidades inmediatas planteadas por la realidad personal de las madres

y los poc/res fundodores, pero poco a poco la Comp/ejic/oo/ y la evolucién del entorno socio/, hospifo/orio,

econdmico y familiar que iban variando afio tras afio, incrementaron el nivel del reto. Ademds, cada vez
eran mds y mds los aventureros que se sumaban al proyecto.

L as nuevas necesidades obligaron a buscar nuevas soluciones y eso llevd, hace 5 afios, a consensuar el
primer Plan E stratégico. A lo largo de estos 5 ultimos afios hemos aprendido mucho, y Menudos
Corazones ha sequido creciendo. Cada vez son mds los programas desarrollados, cada vez se atiende
a mds familias y cada vez es mayor la imp/icocién de los afectados en la bdsquec/o de soluciones % de
nuevas férmulas de oyudo mutua.

Han pasado muchas cosas en este viaje. Hemos obtenido notables logros. Hemos aprendido, hemos
disfrutado. Hemos pasado miedo y hemos tenido pérdidas importantes, pero aqui sequimos, porque la
aventura todavia no ha terminado. Son muchos los logros y los retos que todavia tenemos por delante.
Seguimos todavia fuertemente asidos al timén. Tenemos claro el rumbo y no queremos desviarnos ni
zozobrar.

El aprendizaje que supone la convivencia diaria con una enfermedad crénica nos da la fuerza para
enfrentarnos cada dia a mayores retos, la valentia que hemos oprenc/ido de nuestros hijos es nuestro
motor.

Y con este dnimo y una ilusion ampliada por el valor de los logros emprendemos la nueva etapa que
va a regir el Plan E stratégico que te presentamos a continuacion. Un Plan ambicioso con el que
pretendemos, a lo largo de los préximos 5 afios, adentrarnos en dreas todavia no exploradas pero de
gran trascendencia, como la atencién temprana, y la investigacion; al tiempo que ampliamos otras dreas
de accidn, como la de los jdvenes para poder dar una respuesta cada vez mds apropiada a sus
crecientes necesidades.

No quiero extenderme en relacién a las inferesantes propuestas de este nuevo Plan, pero fe invito a

9 prop P

leerlas y a hacerlas tuyas. Todos hemos contribuido a hacer de la Fundacién Menudos Corazones lo
que es ahora con nuestra aportacion de tiempo y esfuerzo, que, por pequefia que parezca, es el grano
de arena que ha construido nuestra montafia. 15 afios después de la salida de puerto de aquellos
pioneros, podemos decir con orgullo que la aventura de Menudos Corazones sigue siendo el resultado
del esfuerzo y la ilusién de todos. Gracias por sumarte a ella.

Maria A. Escudero Espinosa de los Monteros /;\/N/\\
Presidenta Xt Bamal
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). RELATO DEL PROCESOD ESTRATEGICO DE LA FUNDACION MENUDOS
(ORAZONES g e e

La Fundacion Menudos Corazones tomo en 2017 una importante decision, la de construir su
nuevo Plan Estratégico de forma participativa, escuchando y contando con todas las personas que
componen la organizacion para elaborar una hoja de ruta, un proyecto comun que orientase su
mision en los proximos anos.

Los planes estrategicos son marcos generales de accion, el mapa que nos permite una vision
global desde el punto en el que nos encontramos, hasta la meta que nos proponemos en un
periodo de tiempo. Asi, la estrategia define, de entre todos los caminos posibles, aquellos que
elegimos como los mas eficaces y eficientes, asi como los focos prioritarios en los que deberemos
centrar nuestra atencion y nuestros recursos, consensuados tras una profunda reflexion e
interlocucion con los distintos grupos de interes de la organizacion.

Después, han de articularse en planes anuales, que son la parte operativa que aterriza el plan en
procesos estables y tareas cotidianas que van haciendo camino dia a dia, mes a mes y ano tras
ano.

Pero sihay algo realmente valioso en el desarrollo de los planes estrategicos, no es tanto el
producto final que obtenemos, sino la vivencia compartida durante el proceso de construccion; los
espacios de reflexion, el andlisis y el entendimiento comun de la realidad compleja que
compartimos, el descubrimiento del talento y el trabajo colectivo en algo que trasciende la
individualidad de cada una de las personas que participan.

Detenernos para levantar la mirada de las tareas cotidianas y permitirnos espacios para el debate,
parala conversaciony la proyeccion de nuestra mision es una de las experiencias mas saludables
qgue podemos darnos a nivelinterno y un ejercicio de responsabilidad con nuestra propia mision
organizacional, pues la reflexion es fundamental para asegurar la mejora continua y la coherencia
con nuestra razon de ser.

A continuacion compartimos el relato del proceso vivido por la Fundacion Menudos Corazones
para el diseno de su Plan Estrategico 2018-2022.

el




3. QUEESY PARA QUE SIRVE UN PLAN ESTRATEGICO

CON PROBLEMAS oE CORAZON

Un Plan Estratégico es el mapa que permite visualizar de forma global el punto de inicio y el de
destinoy trazar las rutas que llevaran de un punto al otro.

En todo proceso de planificacion estratéegica se contemplan tres fases fundamentales:

Una Fase Diagnostica donde se analizan los factores internos y externos mas relevantes para el
entendimiento de toda la complejidad actual de la entidad y su entorno, tanto desde la perspectiva
presente como en proyeccion a futuro.

Una Fase de |dentidad donde se revisan la mision, la vision y los valores y se hace una reflexion
sobre los elementos culturales, contrastandose la vigencia de la identidad actual. En esta fase se
hace un ejercicio de autoafirmacion, validacion y ajustes si procede, materializando la vision de
futuro.

Y finalmente, enla Fase de Estrategia se elaboran las rutas que trazaran el camino para pasar de la
mision a la vision atendiendo a la informacion del diagnostico, a traves del diseno y desarrollo de las
lineas estrategicas.

Para poder llevar a cabo estas fases, es imprescindible generar un grupo de trabajo que
vaya sumando avances y se responsabilice de movilizar internamente el proyecto de diseno
estratégico.

Este grupo de personas se suele llamar Equipo Motor, porgue es la traccion del proceso, el impulso
de todo el engranaje. Ademas, se puedeny se suelen configurar grupos de trabajo ad-hoc con
personas especializadas y expertas para profundizar en algunos aspectos puntuales de los

distintos focos del diagnostico.




. COMO SE ABORDO EL PROCESO ESTRATEGICO EN LA FUNDACION s corazoves
MENUDOS CORAZONES

Tras la constitucion del Equipo Motor, formado por la directora, la subdirectora y una técnico, se
abordd en primer lugar la parte interna de la Fase Diagnostica, consistente en una recogiday
posterior analisis de informacion clave que permitiese elaborar una imagen de la situacion actual
de la entidad y su estado de salud a distintos niveles.

Para ello, se llevo a cabo una reunion de preparativos previos en la que el Equipo Motor, con el
asesoramiento de la consultora lzada, selecciono las dimensiones de analisis mas relevantes para
la organizaciony se orientd metodoldgicamente la recogida de informacion para cada una de ellas.
Asi, se escogieron por su particular interés para la Fundacion Menudos Corazones las siguientes
dimensiones para el diagnostico interno:

A

1. Analisis del Plan Estratégico anterior —

2. Econdmico-financiero 3
T v P
3. Estructura, organizacion, procesos y ciclo PDCA : /

(sistema de mejora continua) /‘]/“V“

4. Analisis de proyectos

LA

—

5. Proyeccion e imagen -
6. Comunicaciony clima

7. Personas, equipos, gobernanzay toma de

decisiones

La metodologiay las herramientas utilizadas para cada una de ellas se disenaron desde Izada en
colaboracion con el Equipo Motor para asegurar tanto que nos permitieran obtener la informacion
necesaria para el diagnostico, como que favorecieran la participacion del mayor nimero posible de
personas de la organizacion durante todo el proceso.

Para el analisis del Plan Estrategico anterior se realizé un Focus Group con personas del equipo
técnico de la organizacion para indagar sobre dos focos. Por un lado, evaluar como habia sido la
experiencia durante el proceso de diseno y despliegue del plan, y por otro, conocer en profundidad
cuanto habia satisfecho las expectativas de la organizacion y suimpacto en el desempeno de la
entidad durante los ultimos anos, asi como cuan util habia resultado para el equipo técnicoy enla

vinculacion entre Patronato y Direccion.
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Para completar lainformacion obtenida en el grupo focal, se realizd también una entrevista
dirigida con la directoray la subdirectora.

En el analisis de la dimension economico-financiera se solicitod a las personas vinculadas al area
de administracion que cumplimentaran una ficha disenada por Izada en la que se recogieron los
datos basicos que nos permitieran dar un entendimiento a la situacion actual de la Fundacion
Menudos Corazones y su evolucion en los Ultimos tres ejercicios.

Para el entendimiento del funcionamiento actual de la estructura, la organizacion, los procesos,
la eficienciay el ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act, por sus siglas eninglés, el conocido como ciclo
de mejora continua) trabajamos en una sesién a la que asistieron personas del equipo técnicoy
la direccion enla que se uso el Mapa Mental 3D como técnica para favorecer las conversaciones
y la construccion colectiva de la realidad actual de Menudos Corazones en esta dimension. Se
empled parte del tiempo del Focus Group de analisis del Plan Estratégico anterior para recoger
informacion relevante también para esta dimension.

Enla dimension de analisis de proyectos se solicito a las

personas responsables de proyectos o especialmente

vinculadas a ellos que cumplimentaran una ficha de recogida de N
informacion previamente elaborada por Izada. Asi, se analizo

informacion relativa al estado actual de cada proyecto en —
terminos de vigencia, sostenibilidad, dinamicas internas, /

. .y o . 1
coherencia con la misién organizacional, seguimiento y

evaluaciones, fortalezas, debilidades y riesgos de cada uno de
ellos, a fin de conocer en profundidad su situacion enla
actualidad. =0

Para analizar la proyeccion e imagen nos centramos en la

dimension digital y se elaboré una ficha que permitiese analizar el
estado actual de las redes sociales y la pagina web, con los datos
obtenidos en los dos ultimos anos, asi como la dedicacion de
recursos que actualmente hace la organizacion en este ambito.
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Enelanalisis de la comunicaciony el clima laboral se remitié al equipo un Cuestionario de Clima
Laboral que fue respondido por 16 profesionales y en el que se pudo obtener la informacion mas
relevante y pudo ser contrastada conlos resultados del cuestionario realizado durante el diseno
del Plan Estratégico anterior.

Parala dimension de personas vy equipos, gobernanza y toma de decisiones se recogio
informacién mediante una entrevista dirigida con la directoray la subdirectora de Menudos
Corazones y de forma transversal, mediante observacion participante, los consultores de |zada
fueron recopilando informacion clave para el diagnodstico en estas dimensiones.

Posteriormente, dentro tambien de la Fase Diagndstica, se seleccionaron desde el Equipo Motor
con el asesoramiento de Izada, las dimensiones contextuales, los elementos externos que por su
potencial impacto en el desarrollo de la mision de la Fundacion Menudos Corazones habran de ser
tenidos en cuenta para el diseno de su estrategia.

Asi, las dimensiones analizadas fueron:

« Contexto politico-juridico
« Contexto socioeconémico
« Iniciativas inspiradoras-trabajo en red

Para laindagacion en estas dimensiones se formaron grupos de trabajo que elaboraron, en primer
lugar, un analisis DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades) y después un informe
resumen con la informacion clave recogida para cada una de ellas sobre los elementos externos
mas relevantes a tener en cuenta en el diseno de la estrategia de Menudos Corazones.

Terminada la fase diagndstica, se procedio ala revision de la identidad de la organizacion: su
mision, su vision y sus valores. Se trata de una fase de trabajo en la que la entidad se detiene para
analizar la vigencia de suidentidad y valorar, si procede, la posibilidad de realizar ajustes.
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Se elabora, desde |zada y en colaboracion con el equipo motor, una herramienta digital
consistente en un cuestionario con preguntas abiertas en las que se planteaba a las personas
participantes su percepcion de laidentidad de la Fundacion Menudos Corazones en dos planos.
Por unlado, laidentidad hasta el dia de hoy y, por otro, la identidad de ahora en adelante, con el fin
de detectar posibles necesidades de cambio y/o de introduccion de ajustes. El objetivo
fundamental de la herramienta era que permitiese una amplia recogida de informacion procedente
de los diversos grupos de interés de la organizacion, remitiéndose a un total de 77 personas
(equipo técnico, Patronato, socios y personas voluntarias de alta implicaciéon) y obteniéndose 44
respuestas, es decir, el 57,14% de participacion.

Tambien los socios de Menudos Corazones, durante el taller que se celebré enla X1V Jornada
sobre Cardiopatias Congenitas, pudieron participar y hacer sus aportaciones para el diseno de la
estrategia, definieron las 3 claves o necesidades mas importantes que, segun su analisis y su
experiencia, la Fundacion ha de tener en cuenta para los proximos 5 anos.

Como ultima etapa del proceso, la Fundacion Menudos Corazones comenzo la Fase de Estrategia,
es decir, elmomento en el que con toda la informacion obtenida enla Fase Diagnosticay enla
Fase de Identidad, la organizacion comienza a disenar la hoja de ruta que orientara el rumbo de la
entidad para los proximos anos.

Desde el Equipo Motor se elabord un documento resumen con las claves mas importantes a tener
en cuenta del informe diagndstico y del analisis de la identidad para nutrir la Discusion Estratégica.

La Discusion Estrategica se desarrollo durante una jornada de trabajo en la que participo el
Patronato de la Fundacion, la directora, la subdirectora y una persona del equipo técnico, que
ademas habia participado en el Equipo Motor.
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En esta sesion de trabajo, se consensud una vision a 2022 que fuese el marco'y la orientacion de
las conversaciones a mantener durante la toma de decisiones, que se materializaria en las lineas
estratéegicas del Plan, siendo esta:

"Menudos Corazones en 2022 es una entidad eficaz, sostenible, cercana, abierta y flexible, capaz
de dar respuesta a las necesidades de las personas con cardiopatias congénitas y de sus familias
en un entorno cambiante, siendo la organizacion estatal de referencia en cardiopatias
congenitas.”

Partiendo de esta vision de la entidad y tras la revision en profundidad de la documentacion, se
extrajeron de forma grupal las claves prioritarias sobre las que Menudos Corazones debera
mantener el foco y que orientaran su rumbo durante los proximos anos para alcanzar esta vision.

De estas claves se extrajo la primera aproximacion a las lineas estratégicas del Plan. Se elabord de
forma participativa en grupos de trabajo el desarrollo inicial de cada una de ellas, desglosandolas en
proyectos concretos, definiendo un indicador de éxito y una calendarizacion aproximada para
cada clave.

Asl, se establecieron cuatro ejes fundamentales, las siguientes
lineas estrategicas:

1. ESTRUCTURA

Linea en la que se abordara lo relativo al soporte estructural de la organizacion para garantizar su
sostenibilidad y desarrollo durante los proximos anos y, con ello, el desempeno mas eficaz y
eficiente para el cumplimiento de su mision.

Estalinea estratégica engloba cinco proyectos:

Gestion de personas

Gestion de procesos
Sistematizacion de la informacion

Integracion de CRM (sistema de gestién datos)

« Plan delgualdad
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1. PROYECTOS

Linea referida a la parte mas misional del trabajo de la organizacion, vinculada a sus proyectos en
marchay a nuevas lineas de incidencia que se han de ir desarrollando durante el periodo de vigencia
del Plan Estrategico, siendo estos:

« Ampliacion de alojamiento

« Guiade voluntariado

« Atenciontemprana

« Jovenesy adultos con dos lineas definidas
de accion: Camino de Santiago y Apoyo
alempleo

« Apoyo alainvestigacion

« Influencia enlas politicas (lobby)

3 FINANCIACION

Estalinea aborda la cuestion de la financiacion para garantizar la estabilidad de los proyectos
misionales y la sostenibilidad de la organizacion en este sentido para poder desarrollarlos.

Asi, se concretan tres proyectos fundamentales:

« Evaluacion del modelo actual de
financiacion

« Plan de captacion de fondos
« Gestion de cuotas
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FUNDACION DE AYUDA A LOS NINDS
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k. COMUNICACTON

En estalinea estratégica se trabajara la comunicacion como elemento transversal e impulsor del
resto de lineas, tanto enlos aspectos misionales como organizacionales.

Asi, los dos proyectos que la componen son: g/—\
( )k ‘\(’@

s,
ok S

Se establece por tanto en la Discusion Estratégica para cada una de las lineas estratégicas un eéxito y

o Plan de comunicacion
« Web

una calendarizacion aproximada. El Equipo Motor queda encargado de trabajar sobre este primer
borrador para elaborar el desarrollo de las lineas con mayor finura, definiendo las acciones concretas
que compondran cada proyecto y calibrando de forma precisa las cargas de trabajo y las
necesidades de recursos para ajustarlos al calendario.

Asi, el Equipo Motor con el apoyo de Izada llevaron a cabo una sesion de trabajo con este objetivo e
introdujeron los elementos pendientes, asi como los ajustes necesarios.

Este segundo borrador fue compartido con el equipo técnico de Menudos Corazones encargado de
ponerlo en marcha para verificar su viabilidad y entendimiento, asi como para asignar a las personas
responsables de asegurar el cumplimiento de la planificacion durante los proximos anos.

Tras la validacion con el equipo técnico de la Fundacion, se eleva una primera version de documento
definitivo al Patronato para su revision y para la recogida de aportaciones finales al Plan.

A continuacion se detallan las lineas estrategicas definitivas aprobadas por el Organo de Gobierno
de la Fundacion Menudos Corazonesy elaboradas con la participacion y la representacion de todas
las personas que, de un modo u otro, forman parte de la realidad actual de Menudos Corazonesyy,

por tanto, de su futuro.

{n\/N/l\




5. LINEAS ESTRATEGICAS 2018/202]

[NeA 1
| provecTor
| provecroz
| provectos
| provecros
| provectos

e 2
| FRovECTO
| Frovecroz
| rrovecros
| provectos
| provecTos
| provectos
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ESTRUCTURA

Gestion de personas

Sistematizacion de la practica en los programas (gestion de procesos)

Sistematizacion de la informacion

Integracion CRM

Plan de Igualdad

PROYECTOS

Ampliacion de alojamiento
Guia de voluntariado

Atencion temprana

Linea de accion: Camino de Santiago
Jovenes y adultos:
Linea de accion: Apoyo al empleo

Apoyo a la investigacion

Influencia en las politicas (lobby)
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CON PROBLEMAS DE CORAZON

FINANCIACION

Evaluacion del modelo de financiacion

Plan de captacion de fondos

Gestion de cuotas

Z

COMUNICACION

Plan de Comunicacion

Web
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