POALSN of AYveh A L0V NIROS CON PRIRLIMAS of CORATSN

renudos
Corazones

FUNeACION oF BYYA A LbS MIROS
CON PROBLEMAS o€ CDRAZEN

PROTOCOLO

CANAL DE DENUNCIAS

INVESTIGACIONES INTERNAS

FUNDACION MENUDOS CORAZONES

Responsabilidad | Compromiso
Espiritu de equipo | Compaierismo
Optimismo | Buen humor

Mmenvdof Corazomef







INDICE

INTRODUCCION Y EXPOSICION DE MOTIVOS DEL
PRESENTE PROTOCOLO . . . & ittt ittt eae ettt oo eeeeaaeeeeeeeennns 7
MARCO NORMAT IV . . . .ttt ittt i ettt e eeeeeeeeaeeeaeaeaeaeaeans 8
1. CANAL DE DENUNCTIAS . . ...ttt ettt tenaeeeeeeeenennnnes 9
1.1. AMDito ObJetivVO. vttt ittt ettt ettt e 9
1.1.1. Hechos que son objeto del canal de denuncias... 9

1.1.2. Hechos gque no son objeto del canal de denuncias 9

1.2. AMDito SUDIELIVO. ttit ittt ettt ettt e e e 9
1.2.1. Personas denunciantesS. ...ttt neeeeneeennennn 10
1.2.1.1. Deberes de las personas denunciantes. ..... 10

1.2.1.2. Derechos y garantias de las personas

AenNUNCIaNteS . vttt ittt e ettt e e e e e e e 10
1.2.1.2.1. Derecho a la confidencialidad.......... 10
1.2.1.2.2. Derecho a la indemnidad................ 11
1.2.1.2.3. Derecho al anonimato. ..o eeeeweeeennennn 12
1.2.1.2.4. Derecho a la informacidén............... 12

1.2.2. Personas denunciadasS. «...eeeeeeenennnnneenns 12

1.2.2.1 Derechos y garantias de las personas
AEeNUNCIAAAS e v v v vttt ittt et s eeteesoeseeseeoeeaneanss 13

1.3. Informacidén general relativa al canal de denuncias 13

1.4. Interposicidn de denuncCiasS. «uouveeeewereeneeenneenn 15
1.4.1. Formas de interposicidn.........iuiiiiiieenee.. 15
1.4.1.1. Denuncias escritas. ....iitiiiiiiinnnnennnn 15
1.4.1.1.1. Denuncias via correo electrdédnico....... 15

1.4.1.1.1.1. Seguridad y confidencialidad del

COrren €leCtrOnNicCO. c i i e ittt ittt ettt eeeeeeennns 16
1.4.1.1.1.2. Denuncias interpuestas via
formulario/aplicativo web......iiiiiii... 16

1.4.1.1.1.3. Denuncias interpuestas via correo
postal ordinario. .. ..o e e et eeteeeeeeeeonennns 17

1.4.1.1.1.4. Denuncias interpuestas via correo
0 o o ¥ 2 17



1

2

.5. Recepciédn, gestidn y tramitacidén de las denuncias. 18
1.5.1. Recepcidén de la denuncia. « ..o eveeenenennennn 18
1.5.1.1. Acuse de recibo. ...ttt 18
1.5.1.2. Formacién del expediente de denuncia. ..... 18
1.5.2. Juicio de idoneidad. ..... ..., 19

1.5.2.1 Denuncias incluidas en el ambito objetivo del
L= 0 = 20

1.5.2.2. Denuncias no incluidas en el ambito objetivo

AEe CANA L. ittt it e e e e e e e e e e e e et e ettt e 20
1.5.3. Juicio de verosimilitud vy tramitacidén de 1la
[ TS o 5 o o = 21

1.5.3.1. Archivo de la denuncia. «...ueueeeeweeeenennn 22

1.5.3.2. Admisidén a trémite de la denuncia e incoacidn

del procedimiento de investigacidn interna. ........ 22

1.5.3.3. AbsStenCiOn. vttt ittt ettt ettt teeeeeenene 22
1.5.4. Denuncias recibidas mediante otros canales.... 23

1.5.5. Hechos conocidos a resultas de la actividad de
deteccién, prevencién y control del Comité de Etica.. 23

INVESTIGACIONES INTERNAS ... ... ...ttt titiieennennans 25

.1. Apertura de la investigacidén interna, procedimiento

y derechos vy garantias fundamentales de las personas
denunciantes, denunciadas, afectadas e intervinientes. 25

2.1.1. Apertura de la investigacidén interna.......... 25
2.1.2. Encomienda de la investigacidén interna........ 25
2.1.3. Formacidén del expediente. ......ciiiiiinnn. 26
2.l . PlazZOS . c ittt et e e e e e e e 26
2.1.5. Facilitacién de los medios necesarios para
efectuar la investigacion. ... .ttt ittt 27
2.1.6. Observancia de los derechos fundamentales
durante la investigacidén interna. ..........eiiiienan.. 27

2.1.7. Consecuencias de la vulneracidén de los derechos
fundamentales, por parte del despacho profesional
encargado de la investigacidén interna................ 28

2.1.8. Consecuencias de la vulneracidén de los derechos
fUuNdamentale S . @ v i it it i e i et e e e e e e e e e e et et 28

2.1.9. Diligencias de investigacidén.................. 28

2.1.10. Derechos del investigado........iiuiiueen... 30



2.1.11. Derechos, garantias y obligaciones del
AeNUNCIANTE . & ittt ittt et ettt ettt et anaeeanaaeannas 32

2.1.12. Participacién de asesores o expertos externos

en el marco de la investigacidén interna.............. 32
2.1.13. Hallazgo casual de  hechos contrarios al
ordenamiento juridico o a la normativa de la Fundacién,
en el marco de la investigacidén interna.............. 33
2.1.14. Deber de comunicacién del estado de la
investigacién interna al Comité de Etica............. 33
2.1.15. Presentacién del informe conclusivo de 1la
investigacidn Interna. .« ..ttt ittt ittt ittt 33
2.1.16. Deber de conservacidén de las denuncias....... 34
2.2. Adopcidén de medidas cautelares en el marco de la
investigacioén interna. .. ...ttt ittt e 34

2.2.1. Organo competente para la adopcién de medidas

(TR B o = ol = P 34
2.2.2. Motivacidédn de la adopcidn de las medidas
(TR B ot = ol = P 34

2.2.3. Proporcionalidad en la adopcidén de las medidas

(TR B o = ol = P 35
2.2.4. Comunicacién de la adopcidn de las medidas
(TR B ot = ol = P 35

2.2.5. Adopcidén de medidas cautelares con afectacidn a
derechos y garantias fundamentales. ........cuieeenn.. 35

2.3. Finalizacidén de la investigacidén. .........cvc..... 35
2.3.1. Decisidén sobre la acreditacidén de la denuncia. 35
2.3.2. Constatacién de los hechos objeto de denuncia. 36

2.3.3. La ausencia de constatacidén de los hechos objeto
e ENUNC LA ¢ttt ettt ettt ettt ettt ettt 37

2.3.4. Documentacidn de la decisidn. ........eeeeeeen.. 37

2.3.5. Implementacidén de mejoras tendentes a evitar la
reiteracién de los hechos objeto de denuncia......... 37

2.3.6. Mejora de la formacién a los miembros de la
FUNdacCidm. v vttt i e e e e e e e e e e e e e e e e e 37

DISPOSICION TRANSITORIA. . .o vv v ve e e e et e e 38
DISPOSICION FINAL . . v it vt it et ettt e e e e e e e e 38









INTRODUCCION Y EXPOSICION DE MOTIVOS DEL PRESENTE PROTOCOLO

E1l Patronato de la FUNDACION MENUDOS CORAZONES, reunidos
sus miembros en sesidén de 12 de noviembre de 2020, ha
aprobado el presente Protocolo, cuyo objetivo es establecer
una serie de canales y procedimientos que permitan la
presentacién, la recepcidn, la gestidn y la resolucidn de
las denuncias que, a través de los medios que se ponen a
disposicidén, sean interpuestas por las personas incluidas
en el &mbito subjetivo del mismo ante la/s persona/s u
6rgano previamente designado/a/as a tales efectos, como
consecuencia de la comisién de hechos contrarios a la
legalidad, al Cédigo Etico y/o a las normas internas de la
Fundacién, de acuerdo con 1lo dispuesto en el Capitulo V,
arts. 21 y 22, del Cédigo Etico, de fecha 19 de noviembre
de 2017, aprobado por el Patronato en su sesidén de fecha 17

de noviembre de 2017.

De conformidad con lo dispuesto en el art. 1 del Cdédigo
Etico de la Fundacién, el presente Protocolo, teniendo como
objetivo superior la proteccidn de los Derechos
Fundamentales de los usuarios del canal de denuncias
(personas denunciantes y denunciadas) que aqui se articula,
se fundamenta en los principios de legalidad %
proporcionalidad, y responde a la “finalidad de plasmar las
normas, principios y valores fundamentales de cardcter
ético de la Fundacidén Menudos Corazones, que deben ser 1la
referencia en su gestidn interna, asi como en las
relaciones entre la Fundacioén y los diferentes grupos de
interés que se relacionan con ella”, y de “establece(r) las
pautas generales que deben regir 1la conducta de 1la
Fundacidén, los miembros de su Patronato y demds Jdrganos,
colaboradores y empleados de la misma, en el desarrollo de
las actividades a través de las que se materialicen 1los
fines de la Fundacidn”, asi como de potenciar y consolidar
la cultura ética y de cumplimiento de la Fundacidén, a 1los
efectos de asegurar en todo caso el cumplimiento de 1la
legalidad y del Coédigo Etico en el desarrollo de sus

actividades propias.


sofiaochoa
Resaltado


MARCO NORMATIVO

El presente protocolo ha sido elaborado con base en las
disposiciones legales vigentes en la materia,
singularmente, la Directiva (UE) 2019/1937 Parlamento
Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a
la proteccidédn de las personas que informen sobre
infracciones del Derecho de la Unidén, y la Ley Orgéanica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidédn de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales, asi como
los Derechos Fundamentales, Constitucionales y Principios
Informadores consagrados en la Constitucidén y los derechos
y libertades reconocidos y tutelados en el resto de normas
que integran el ordenamiento Jjuridico, respetando 1la
totalidad de 1los derechos fundamentales y las garantias
individuales reconocidas en la normativa procesal penal vy
en la normativa administrativa, asi como con la
jurisprudencia nacional vy supranacional existente en la

materia.



1. CANAL DE DENUNCIAS

1.1. Ambito objetivo.

El presente Protocolo resulta de aplicacidn en relacidn con

los hechos establecidos en el apartado siguiente.

1.1.1. Hechos que son objeto del canal de denuncias.

Constituyen hechos objeto de denuncia todos aquellos que
resulten o puedan resultar contrarios a la legalidad, al
Cédigo Etico y/o a las normas internas de la Fundacién, y
que hayan sido cometidos por parte de empleados,
voluntarios, colaboradores, administradores, patronos,

clientes y/o proveedores de la Fundacién.

1.1.2. Hechos que no son objeto del canal de denuncias.

Los restantes hechos no incluidos en el apartado anterior,
tales como recomendaciones, sugerencias vy/o dudas, se
podrdn poner igualmente en conocimiento de la Fundacidén a
través del correo electroénico

informacién@menudoscorazones.org.

Igualmente, tales hechos se podrédn comunicar a la Fundacidn
a través del apartado “Contacto” habilitado en la péagina

web.

1.2. Ambito subjetivo.

El presente Protocolo resulta de aplicacidédn a las personas
denunciantes vy denunciadas indicadas en los apartados
siguientes, asi como a aquellas personas Jue se encarguen
de la recepcidbn, la gestidn vy la resolucidn de 1las

denuncias presentadas.


mailto:información@menudoscorazones.org

1.2.1. Personas denunciantes.

Los empleados, voluntarios, colaboradores, administradores,
patronos, socios y/o proveedores de la Fundacidn, asi como
otras personas 1interesadas, podran interponer denuncias
internas en base a los hechos anteriormente indicados, con
arreglo a los procedimientos y canales establecidos en el

presente Protocolo.

1.2.1.1. Deberes de las personas denunciantes.

Las personas anteriormente indicadas, actuando de
conformidad con los procedimientos y canales establecidos
en el presente Protocolo, deberan, en todo caso, denunciar
ante la/s persona/s u 6rgano previamente designado/a/as por
la Fundacidén a tales efectos, los hechos mencionados en el
apartado 1.1.1. de los gque tengan conocimiento, a la mayor

brevedad posible.

Asimismo, las personas denunciantes asumen un deber de
veracidad en relacidén con los hechos objeto de denuncia vy

de colaboracidén con su averiguacidn y esclarecimiento.

1.2.1.2. Derechos y garantias de las personas denunciantes.

Las personas denunciantes tienen derecho a la
confidencialidad, a no recibir represalias, al anonimato y
a la informacién, de conformidad con lo dispuesto en el

presente Protocolo.

1.2.1.2.1. Derecho a la confidencialidad.

La Fundacién garantiza el derecho a la total
confidencialidad respecto de la persona denunciante y del
contenido integro de la denuncia misma, asi como de todas
aquellas personas intervinientes o directa o indirectamente
afectadas, mediante lo establecido a tales efectos en el
presente Protocolo, sin perjuicio de lo establecido en el
apartado 1.2.1.2.3.
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1.2.1.2.2. Derecho a la indemnidad.

En todo caso, se prohibe 1la adopcidén por parte de la
Fundacién de cualquier tipo de represalia o tentativa de
represalia contra la persona denunciante como consecuencia
de la denuncia interpuesta, asi como la causacidén a la
misma de todo perjuicio, dafio o menoscabo, y en particular,
en forma de: a) suspensidn, despido, destitucidn o medidas
equivalentes; b) degradacidén o denegacidn de ascensos; cC)
cambio de puesto de trabajo, cambio de ubicacién del lugar
de trabajo, reduccidén salarial o cambio del horario de
trabajo; d) denegacién de formacidén; e) evaluacidn o
referencias negativas con respecto a sus resultados
laborales; f) imposicidén de cualgquier medida disciplinaria,

amonestacién u otra sancidn, incluidas las sanciones

pecuniarias; g) coacciones, intimidaciones, acoso u
ostracismo; h) discriminacién, o trato desfavorable o
injusto; i) no conversiétn de un contrato de trabajo

temporal en uno indefinido, en caso de que el trabajador
tuviera expectativas legitimas de que se le ofreceria un
trabajo indefinido; J) no renovacién o terminacién
anticipada de un contrato de trabajo temporal; k) dafios,
incluidos a su reputacidén, en especial en los medios
sociales, o pérdidas econdmicas, incluidas la pérdida de
negocio y de ingresos; 1) inclusidén en listas negras sobre
la base de un acuerdo sectorial, informal o formal, que
pueda implicar que en el futuro la persona no vaya a
encontrar empleo en dicho sector; m) terminacidén anticipada
o anulacidén de contratos de bienes o servicios; n)
anulacién de una licencia o permiso; o) referencias médicas

o psiquidtricas.

A los efectos de 1lo dispuesto en el parrafo anterior,
cuando la represalia o tentativa de represalia proceda de
la persona denunciada, de las victimas, de los afectados o
de terceros intervinientes directa o indirectamente en 1los
hechos, la Fundacién adoptaréd las medidas necesarias vy
correspondientes en cada caso para la proteccidédn de 1la

persona denunciante.
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Dicha prohibicién de adopcidén de represalias se hace
extensiva a los que hayan cooperado con el denunciante para
favorecer la denuncia (facilitadores); terceros gque estén
relacionados con el denunciante y puedan sufrir represalias
en un contexto laboral; asi como las entidades juridicas

que sean propiedad del denunciante.

1.2.1.2.3. Derecho al anonimato.

A los mismos efectos, se garantiza la posibilidad de
interposicién de denuncias andénimas, entendiéndose por
tales aquellas que no contengan referencia alguna al
nombre, apellido/s, numero de identificacidén laboral, vy/o
numero de documento nacional de identidad o pasaporte, o
cualesquiera otros datos personales y/o identificativos de

la persona denunciante.

1.2.1.2.4. Derecho a la informacién.

Asimismo, salvo en los casos de denuncia andénima, el
denunciante tendrd derecho a ser informado acerca de la
recepciédn y de la posterior vy eventual gestidédn de 1la

denuncia, asi como del resultado final de la misma.

No obstante lo anterior, también respecto a la informacién
facilitada al denunciante debera respetarse lo
anteriormente indicado en relacién con la confidencialidad
de la informacidén gestionada a través del canal de

denuncias.

1.2.2. Personas denunciadas.

Las denuncias podran ser interpuestas contra las personas
indicadas en el anterior apartado 1.1.1, por parte de las
mismas, por la comisién de los hechos mencionados en el

apartado 1.1.1.
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1.2.2.1 Derechos y garantias de las personas denunciadas.

Las personas denunciadas ostentaran la totalidad de 1los
derechos vy de las garantias fundamentales reconocidas
legalmente, de conformidad con lo establecido en el

presente Protocolo.

1.3. Informacién general relativa al canal de denuncias.

Con caracter general, el Comité de Etica de la Fundacién
comunicaréa, mediante la pagina web, documentalmente,
impartiendo las correspondientes sesiones de formacidn y/o
via correo electrdénico, a las personas incluidas en el
ambito subjetivo del presente Protocolo la siguiente

informacidén relativa al canal de denuncias:

a. La existencia de un canal para la interposicién de
denuncias, de acuerdo con los procedimientos previstos
en el presente Protocolo, como medida establecida por
la Fundacién en aras del mantenimiento de la cultura

ética y del respeto a la legalidad.

b. La informacidén necesaria y apropiada en relacidén con el
buen wuso del canal de denuncias, asi como de la
normativa nacional e internacional vigente en la
materia, vy de los derechos y garantias que dichas
disposiciones legales otorgan a los denunciantes, en
especial, la Directiva (UE) 2019/1937 Parlamento
Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019,
relativa a la proteccidén de las personas que informen

sobre infracciones del Derecho de la Unidn.

c. La obligacidén y el deber de confidencialidad que
asume/n la/s persona/s u o6rgano previamente designado
por la Fundacidén para la recepcidn, gestién vy
tramitacién de las denuncias en relacidén con los datos
personales vy/o identificativos del denunciante, del
denunciado, de las victimas vy afectados, y de 1los

directa o indirectamente intervinientes en los hechos,

13



asi como con los hechos mismos y con el restante

contenido integro de la denuncia.

La obligacidén para las personas incluidas en el ambito
subjetivo del presente Protocolo de poner en
conocimiento del Comité de Etica cualquier infraccién
de la legalidad o del Cédigo Etico de la que tuviesen
conocimiento mediante denuncia escrita a través de 1la
direccidén de correo electrdénico establecida, del
formulario habilitado en 1la pagina web, o de 1la
direccién postal, o mediante denuncia verbal dirigida a

los miembros del Comité de Etica.

Las sanciones previstas en la normativa interna, en el
convenio colectivo aplicable o, en defecto de 1o
anterior, y en su caso, en la legislacién laboral
vigente aplicable (art. 54.2, apartados b), c) y d) del
Estatuto de los Trabajadores) para el incumplimiento
del Cédigo Etico en lo que respecta a la obligacién de
las personas incluidas en el ambito subjetivo del
presente Protocolo de comunicar a la/s persona/s u
6rgano previamente designada/as/o por la Fundacidén a
tales efectos la comisidén de cualquier acto contrario a
la legalidad o al Cédigo Etico del cual tuvieran

conocimiento.

Que el tratamiento de los datos personales realizado en
virtud de las actuaciones llevadas a cabo en el marco
del presente Protocolo se realizard de conformidad con
la normativa nacional e internacional vigente en
materia de proteccidédn de datos personales, y que no se
recopilaradn datos personales cuya pertinencia no
resulte manifiesta y necesaria para la averiguacidén y

descubrimiento de los hechos objeto de denuncia.
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1.4. Interposicién de denuncias.

De conformidad con lo dispuesto en los anteriores
apartados, por parte de las personas indicadas, y en base a
los hechos mencionados, se podradn interponer denuncias
contra las personas asimismo sefialadas, con arreglo a los
procedimientos y los canales expuestos en los apartados

siguientes.

Los mencionados procedimientos y canales se constituyen en
base a los principios de seguridad, confidencialidad,

independencia y autonomia.

1.4.1. Formas de interposicién.

Las denuncias podrdn ser interpuestas tanto de forma
escrita como de manera verbal, de acuerdo con los
procedimientos vy canales establecidos en 1los siguientes

apartados.

1.4.1.1. Denuncias escritas.

Las denuncias escritas podran ser interpuestas de este modo
mediante correo electrdnico, formulario/aplicativo web,

correo postal y correo interno.

1.4.1.1.1. Denuncias via correo electrdnico.

Las denuncias escritas se podran interponer via correo
electrénico mediante su envio a la direccidén
denuncias@menudoscorazones.org donde las mismas se
recepcionarédn y desde la cual se gestionarédn y tramitarén,
de conformidad con lo dispuesto en los apartados

siguientes.

15



1.4.1.1.1.1. Seguridad y confidencialidad del correo
electrénico.

A los efectos de asegurar la confidencialidad del indicado
canal, solamente tendrd/n acceso a la referida direccidn de
correo electrdénico la/s persona/a u oérgano previamente

designada/as/o a tales efectos por la Fundaciédn.

El acceso a la indicada direccidén de correo electrdnico se
restringira mediante contrasefias. Dichas contrasefias
estaran sujetas a plazo de caducidad, por lo que deberan
ser actualizadas periddicamente, dentro de un plazo en
ningin caso superior a 3 meses, y solamente podran ser
conocidas y custodiadas por la/s persona/a u o6rgano

previamente designado a tales efectos por la Fundacién.

Asimismo, tanto las denuncias como las posteriores
comunicaciones que se efectien mediante dicha direccidén de
correo electrénico serdn objeto de las medidas técnicas vy
de seguridad y confidencialidad informatica cuya aplicacidn

resulte iddbnea para la consecucidn de estos fines.

El nominal de la referida direccidén de correo electrdnico
podrd ser modificado a instancias del Comité de Etica de la
Fundacién en cualgquier momento, siempre gue concurra causa
razonada y Jjustificada para ello, y previa adopcidén formal

de un acuerdo especifico a tales efectos.

Dicha modificacidén deberd comunicarse y publicitarse por
todos los medios disponibles de 1la Fundacidén con 1la
finalidad de dar a conocer y favorecer la posibilidad de
interposicidén de denuncias por infracciones del Cdédigo

Etico.

1.4.1.1.1.2. Denuncias interpuestas via
formulario/aplicativo web.

La Fundacién habilitard un apartado especifico en su péagina
web, denominado “Canal de Denuncias”, en el que se incluiré

un aplicativo a través del <cual se podrédn interponer
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denuncias en forma escrita mediante un sistema de

formulario simple.

Las denuncias escritas que se interpongan por esta via se
recepcionaradn igualmente en la direccidén de correo
electrénico anteriormente seflalada:

denuncias@menudoscorazones.org

1.4.1.1.1.3. Denuncias interpuestas via correo postal
ordinario.

Asimismo, las denuncias que sean interpuestas en forma
escrita podradn ser presentadas mediante correo postal
ordinario a la siguiente direcciédén: C/ Doctor Castelo, num.
49-1°, C.P. 28009, de Madrid / Paseo de Juan Antonio
Vallejo-Najera Botas, S/N, esquina C/ Ercilla, num. 43,
C.P. 28005, de Madrid.

1.4.1.1.1.4. Denuncias interpuestas via correo interno.

Igualmente, las denuncias en forma escrita podran ser

interpuestas mediante correo interno.

Dichas denuncias podran ser presentadas en el buzdn postal
habilitado por la Fundacidén a tales efectos en sus centros

y establecimientos.

1.4.1.2. Denuncias verbales.

La Fundacidén habilitard los correspondientes canales para
permitir la interposicidén de denuncias en forma verbal, por
via telefdédnica u otros sistemas de mensajeria de voz, VY
también de manera presencial, si asi lo solicita el

denunciante.

Las denuncias verbales seran interpuestas por parte de la
persona denunciante ante la/s persona/s u bdrgano
previamente designado/a/as por la Fundacidén a tales

efectos, que levantard/n acta escrita en la que se recogera
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y se harad constar de manera literal el contenido integro de

la misma.

La posibilidad de interponer denuncias de forma verbal se
comunicard verbalmente vy/o por escrito a las personas
indicadas en el apartado 1.2.1., y se publicitard asimismo
mediante la pagina web, el tabldn de anuncios y la zonas

comunes de los centros y establecimientos de la Fundacién.

1.5. Recepcidén, gestién y tramitacién de las denuncias.

1.5.1. Recepcidén de la denuncia.

Las denuncias interpuestas seran recepcionadas uUnicamente
por la/s persona/s de Comité de Etica u érgano que haya/n
sido previamente designado/a/s/ mediante acuerdo escrito

adoptado por el Comité de Etica a tales efectos.

La Fundacidén podra delegar y encomendar el ejercicio de
dicha funcidén a un tercero externo independiente, que
deberd actuar igualmente en base a los principios de

confidencialidad establecidos en el presente Protocolo.

1.5.1.1. Acuse de recibo.

En todo caso, tras la recepcidén de una denuncia a través
del correspondiente canal, se deberd acusar recibo a la
persona denunciante de la correcta recepcidén de la misma,
por idéntica wvia por la que ésta fue interpuesta, en un
plazo no superior a 7 dias habiles a contar desde el
siguiente a su recepcidén, informandola, asimismo, de sus
derechos y obligaciones, salvo que lo anterior no resulte

posible por ser la denuncia andnima.

1.5.1.2. Formacién del expediente de denuncia.

En todo caso, con las denuncias recibidas se formaran los
correspondientes expedientes de denuncia individuales,
tanto en formato fisico, en archivo custodiado de

seguridad, como en formato digital, en fichero y servidor
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informatico especifico «con acceso restringido al que
solamente tendrdn acceso los miembros del Comité de Etica,
los cuales se preservaran durante un periodo de tiempo
prudencial, suficiente y bastante, en cumplimiento, en todo
caso, de la normativa vigente en materia de proteccidén de

datos personales.

Al expediente de denuncia se le asignard automdticamente un
numero de registro de entrada de la denuncia. En dicho
expediente se consignardn, como minimo, los siguientes
extremos: la fecha y forma de recepcidén de la denuncia, el
numero de registro de entrada, las personas que de una u
otra forma figuren en la misma (si se conocen) y un breve

resumen de sus hechos y de su contenido.

1.5.2. Juicio de idoneidad.

La/s persona/s u oOrgano receptor/a/as de la denuncia
efectuard un primer juicio de idoneidad a los efectos de
determinar si los hechos objeto de la misma se encuentran
incluidos en el &ambito objetivo del canal o si, por el

contrario, quedan fuera de dicho ambito objetivo.

No obstante, en el caso de existir duda sobre si los hechos
objeto de denuncia se encuentran incluidos en el ambito
objetivo de dicho canal, se convocard inmediatamente al
Comité de Etica, a los efectos de analizar los hechos y de
adoptar una decisidén al respecto mediante acuerdo escrito

debidamente motivado.

En el caso de que no existiese wunanimidad entre los
miembros del Comité de Etica de la Fundacién acerca de la
idoneidad objetiva de 1los hechos objeto de 1la denuncia
recibida, serd suficiente contar con una mayoria simple de
dichos miembros para proceder de conformidad con 1o
dispuesto en los apartados siguientes. No obstante, sera
necesaria una mayoria cualificada de 2/3 partes de dichos
miembros para proceder a declarar la no idoneidad de 1los

hechos objeto de la denuncia.
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1.5.2.1 Denuncias incluidas en el ambito objetivo del
canal.

En caso de recepcidén de una denuncia aparentemente incluida
en el ambito objetivo del canal, se convocara
inmediatamente al Comité de Etica, que deberd reunirse a la
mayor brevedad posible y, en todo caso, antes de 15 dias
hdbiles a contar desde la fecha de recepcidén de 1la
denuncia, a los efectos de efectuar un Juicio de

verosimilitud de los hechos objeto de la misma.

Solamente tendran conocimiento de los extremos objeto de
denuncia, que tendran en todo <caso el <caracter de
confidenciales, los miembros gque integran el Comité de
Etica de la Fundacién, 0o bien el tercero externo
independiente al que se haya delegado vy atribuido la
funcién de desarrollo de las investigaciones internas,
impidiéndose en todo caso el acceso a cualguier extremo
relativo a la misma por parte de personas ajenas a las

mencionadas.

En caso de recepcidén de varias denuncias en un periodo
corto de tiempo, el Comité de Etica priorizard las
denuncias en funcién de su importancia y de la naturaleza
de su contenido, con especial atencién a aquellas que
refieran la comisidén de ilicitos con relevancia penal o
afectantes a la legalidad general, mediante acuerdo escrita

adoptado a tales efectos.

1.5.2.2. Denuncias no incluidas en el ambito objetivo de
canal.

En caso de recepcidén de una denuncia no incluida en el
ambito objetivo del presente canal, por tratarse
recomendaciones, sugerencias y/o dudas, entre otras/os,
la/s persona/s u 6rgano receptor/a/as de la misma acusaran
igualmente recibo al denunciante por la misma via por la
que éste interpuso la denuncia, informandole de que 1los
hechos comunicados no estéan incluidos en el admbito objetivo

del canal de denuncias de la Fundacidn.
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En tales supuestos, se informard asimismo al denunciante de
que podrad remitir a la Fundacidén las recomendaciones,
sugerencias y/o dudas que considere oportunas a través de
la direccidn de correo electrdédnico
informacion@menudoscorazones.org, o a través del apartado

“Contacto” habilitado en la pagina web de la Fundacién.

1.5.3. Juicio de verosimilitud y tramitacién de 1la
denuncia.

Tras la recepciédn de una denuncia cuyos hechos se
encuentran aparentemente incluidos dentro del ambito
objetivo del canal, se convocara inmediatamente al Comité
de Etica, que deberd reunirse a la mayor brevedad posible
y, en todo caso, antes de 7 dias habiles a contar desde la
fecha de recepcién de la denuncia, a los efectos de
realizar un juicio de verosimilitud acerca de los hechos
contenidos en la misma, procediendo de conformidad con 1lo

dispuesto en los apartados siguientes.

No obstante, en el caso de qgque no existiese unanimidad
entre los miembros del Comité de Etica de la Fundacién
acerca de la verosimilitud de los hechos objeto de 1la
denuncia recibida, serd suficiente contar con una mayoria

simple de dichos miembros para proceder de conformidad con

los procedimientos establecidos en materia de
investigaciones internas previstos en el presente
Protocolo. No obstante, seré necesaria una mayoria

cualificada de 2/3 partes de dichos miembros para proceder

al archivo la denuncia.

En todo caso, y en funcidén del contenido de la denuncia, el
Comité de Etica podrd recabar el auxilio y asesoramiento de
las personas y profesionales internos o externos de la
Fundacién que considere necesarios y/o convenientes para el
correcto esclarecimiento de los hechos objeto de denuncia,
los cuales actuaran asimismo en todo caso bajo un principio

de estricta confidencialidad.
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1.5.3.1. Archivo de la denuncia.

En caso de que la denuncia resultara carente de fundamento
o de todo punto irreal aquello sostenido en la misma, se
procederd inmediatamente a su archivo, levantandose acta

razonada a tales efectos.

El acuerdo de archivo adoptado por el Comité de Etica
deberda ser comunicado al denunciante, en aquellos casos en

los que resulte posible.

En estos supuestos, con la denuncia recibida y archivada se
formard igualmente un expediente interno al cual se
asignard el correspondiente nuUmero de diligencias, a los
meros efectos de su correcto y debido registro, al cual se
deberd incorporar tanto el acuerdo de archivo emitido por
el Comité de Etica como la correspondiente comunicacién
efectuada al denunciante en relacidén con el archivo de su

denuncia.

1.5.3.2. Admisién a tramite de la denuncia e incoacién del
procedimiento de investigacién interna.

En caso de que la denuncia superara el Jjuicio de
verosimilitud del Comité de Etica de 1la Fundacién, se
procederd a adoptar el correspondiente acuerdo de admisidn
a tramite y de incoacidén, actuando de conformidad con los
procedimientos establecidos en materia de investigaciones

internas previstos en el apartado 2 del presente Protocolo.

1.5.3.3. Abstencién.

Para el caso en que los hechos objeto de denuncia, asi como
las personas con ellos relacionadas, afectasen o pudiesen
afectar, directa o indirectamente, a uno de los miembros
integrantes del Comité de Etica de la Fundacién, éste se
abstendrd de tomar parte de la reunidén de andlisis de 1la
verosimilitud de la denuncia, asi como de todas las demés
actuaciones que posteriormente pudieran llevarse a cabo en

el marco de la respectiva investigacidén interna dgque se
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incoe, debiéndose proceder por parte del Secretario a la
designacién de uno de los suplentes del Comité de Etica
para que tome parte de la reunién en sustitucidn del

abstenido.

La no abstencién del miembro del Comité de Etica al gque
afecte o pueda afectar, directa o indirectamente, 1la
denuncia recibida constituye una vulneracidén del Cbédigo

Etico de la Fundacién.

1.5.4. Denuncias recibidas mediante otros canales.

En caso de que un miembro del Comité de Etica de 1la
Fundacién reciba una denuncia por <cualesquiera otros
canales distintos de los establecidos en el presente
Protocolo, se procederd de conformidad con lo dispuesto en

los apartados anteriores.

1.5.5. Hechos conocidos a resultas de 1la actividad de
deteccién, prevencién y control del Comité de Etica.

El establecimiento y la implantacién del presente canal de
denuncias tiene lugar sin perjuicio de la actividad
ordinaria de deteccidn, prevencidén y control ejercida por
el Comité de Etica de 1la Fundacién para garantizar el
respeto y el cumplimiento de la legalidad vigente y del

Cédigo Etico.

Asi, cuando a resultas de la propia actividad del Comité de
Etica, se advierta 1la posible comisién de un hecho
contrario a la legalidad o al Cédigo Etico de la Fundacién,
se procederd de conformidad con 1lo establecido en 1los

apartados anteriores.
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2. INVESTIGACIONES INTERNAS

2.1. Apertura de la investigacién interna, procedimiento y
derechos y garantias fundamentales de 1las personas

denunciantes, denunciadas, afectadas e intervinientes.

2.1.1. Apertura de la investigacién interna.

Una vez se haya recibido la denuncia, se considere que la
misma es verosimil y se haya procedido de conformidad con
lo establecido en el apartado 1.5.3. del ©presente
Protocolo, el Comité de Etica, mediante acta levantada a
tales efectos, ordenard la apertura de la correspondiente
investigacién interna, con el fin de (a) esclarecer 1los
hechos denunciados, (b) identificar a los responsables de
las conductas denunciadas, vy (c) recopilar las pruebas
pertinentes para su descubrimiento, observando la totalidad

de las normas y garantias consagradas en este Protocolo.

2.1.2. Encomienda de la investigacién interna.

Para el desarrollo de la investigacién interna se designaréa
a un miembro del Comité de Etica para que dirija dicha

investigacién, levantédndose acta a tales efectos.

El oérgano competente para efectuar dicha designacién sera
el Comité de Etica. En este sentido, Unicamente podran ser
designados los miembros del Comité gque no ostenten ningun
vinculo personal ni funcional con la persona O personas
sobre las que recae la denuncia, con el fin de preservar su
imparcialidad o aquellos que en definitiva no se encuentren

en el supuesto recogido en el apartado 1.5.3.3.

En caso de que lo establecido en el parrafo anterior no sea
posible por razones debidamente Jjustificadas y consignadas
en el acta correspondiente, se tratard que el miembro del
Comité designado esté 1lo menos vinculado tanto personal
como funcionalmente con la persona o personas sobre las que

recae la denuncia.
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En el supuesto de que no resulte posible encomendar la
llevanza de la investigacidén interna a un miembro del
Comité de Etica, se prevé la posibilidad de encomendar a un
despacho profesional de abogados, Dbajo la supervisidn

tltima de uno o varios miembros del Comité de Etica.

El despacho profesional de abogados serd designado por el

Comité de Etica de la Fundacién.

A tales efectos, el apoderado o el miembro que ostente la
facultad de representacién legal de la Fundacidén deberd
suscribir con el referido despacho de abogados, sendos

contratos:

a. Por el que el despacho profesional de abogados se
compromete a observar el Cédigo Etico de la Fundacién,

asi como los protocolos que lo desarrollan.

b. De confidencialidad, en relacidén con toda la

informacidén vinculada a la investigacidn interna.

2.1.3. Formacién del expediente.

A los efectos de iniciar 1la investigacidén interna, el
miembro del Comité Etico encargado de la investigacién o,
en su caso, de la supervisidén de la misma, deberda abrir un
expediente, al que se le asignard el correspondiente numero

de diligencias.
En dicho expediente deberd quedar constancia documental de
todas las actuaciones practicadas, adjuntandose al mismo la

totalidad de las ©pruebas o diligencias documentadas

obtenidas en el desarrollo de la investigacién.

2.1.4. Plazos.

El plazo méaximo en el que se deberd desarrollar la

investigacién interna serd determinado por el Comité de
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Etica. Esto no obstante, dicho plazo no podrd en ningln

caso superar los 3 meses desde la recepcidn de la denuncia.

Sin embargo, cuando concurran circunstancias que 1lo
justifiquen, el Comité de Etica podrd autorizar la prérroga
extraordinaria del referido plazo méximo, dictando una
resolucién motivada a tales efectos. Este acuerdo seré

incorporado al expediente correspondiente.

No obstante, la prbérroga excepcional gue en su caso se
acuerde deberd resultar proporcional a la naturaleza vy
dificultad de los hechos objeto de investigacidén, no
pudiendo prorrogarse ésta por mas tiempo del estrictamente
necesario para la correcta y debida averiguacidén vy

descubrimiento de los hechos.

2.1.5. Facilitacién de los medios necesarios para efectuar

la investigacién.

En caso de que se haya encomendado la investigacidén interna
a un despacho de abogados externo, el miembro o miembros
del Comité Etico encargado de 1la supervisién de la
investigacién deberd garantizar que los ©profesionales
contratados dispongan de todos aquellos recursos materiales
y humanos que consideren necesarios para el debido
esclarecimiento de los hechos denunciados, asi como el
acceso a toda la informacidén relativa a la denuncia,
actuando en todo <caso bajo un estricto principio de

confidencialidad.

2.1.6. Observancia de los derechos fundamentales durante la

investigacién interna.

Durante el desarrollo de la investigaciédn, deberéan
respetarse los derechos fundamentales reconocidos por la
Constitucién al denunciado, a los trabajadores de 1la
Fundacién y a las deméds personas intervinientes o directa o

indirectamente afectadas por los hechos objeto de denuncia.
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El miembro del Comité de Etica encargado de dirigir o, en
su caso, de supervisar la investigacidén serd quien velaré
por el cumplimiento de tales derechos y garantias. Cuando
se advierta una vulneracidén de dichos derechos y garantias,
se pondrd inmediatamente en conocimiento de los otros
miembros del Comité de Etica, que deberdn acordar las
medidas necesarias a los efectos de que dicha wvulneracidn
deje de producirse % de reparar los perjuicios
eventualmente derivados de la misma, adoptando asimismo las
medidas necesarias para que la vulneracidén no vuelva a

producirse.

2.1.7. Consecuencias de la vulneracién de 1los derechos
fundamentales, por parte del despacho profesional encargado

de la investigacién interna.

En caso de que la vulneracién de 1los derechos y las
garantias derive de la actuacidén del despacho profesional
al que se le ha encomendado el desarrollo de 1la
investigacidén interna, de ser posible se procederd a la
contratacidén de otro despacho profesional y, en todo caso,
el Comité de Etica de la Fundacién no podrd volver a
encomendar ninguin otro encargo de prestacidn de servicios a

dichos profesionales.

2.1.8. Consecuencias de la wvulneracién de los derechos
fundamentales.

Con caréacter general, las vulneraciones de los derechos vy
las garantias fundamentales producidas en el marco de la
investigacién interna constituirdn una violacidn del Cdéddigo

Etico de la Fundacién.

2.1.9. Diligencias de investigacién.

En el marco de la investigacidén, se podrd hacer uso de
todas las actuaciones juridicamente licitas y validas para

la averiguacidén de los hechos objeto de denuncia.
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La seleccidén y préactica de dichas actuaciones estard regida
por el principio de proporcionalidad: la medida debera ser
(a) excepcional (no deberédn existir otras actuaciones
investigadoras menos gravosas para alcanzar el objetivo
perseguido), (b) necesaria (sin su practica, se podria
comprometer la investigacién) e (c) iddénea (deberd servir a

los fines de la investigacidn).

Entre otros, seradn medios licitos de investigacién, los

siguientes:

a. Entrevista al investigado/s, que deberd ir precedida,
de la pertinente lectura de los derechos y garantias
que le/s asiste/n (consignados en el apartado 2.1.10),
de la que se tomara acta sucinta y que el entrevistado

deberd firmaren prueba de su conformidad.

b. Entrevista con el denunciante, en <caso de resultar
posible, que deberd ir precedida de la correspondiente
lectura de los derechos y las garantias que le asisten
como tal (consignados en el apartado 2.1.11), de 1la
normativa que lo protege, vy de 1la prohibicién de
recibir cualquier tipo de represalia o tentativa de
represalia a consecuencia de la denuncia interpuesta,
de la que se tomard acta sucinta y que el entrevistado

deberd firmar, en prueba de su conformidad.

c. Entrevista a testigos, que deberd ir precedida, en todo
caso, de la advertencia de la obligacidén que tienen de
ser veraces en sus declaraciones, de la que se tomaréa
acta sucinta y que el entrevistado deberd firmaren

prueba de su conformidad.
d. Examen de cualquier tipo de documentaciodn %
requerimiento de la misma a las personas fisicas o

juridicas correspondientes.

e. Recuperacidén vy andlisis de informacidén contenida en

dispositivos electrdnicos, mediante el uso de
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herramientas de software y hardware dque preserven la
integridad de las pruebas, con respeto absoluto a la

legalidad vigente.

En este sentido, no se podrd interceptar ningln proceso
comunicativo (telefdénico, telemdtico o de cualqguier
otra naturaleza), sino existe una resolucidn judicial

que lo autorice.

Asimismo, el acceso y analisis de los dispositivos
electrénicos deberd realizarse de conformidad a 1lo
dispuesto en 1la Politica de las Tecnologias de la
Informacidédn y Comunicacidédn de la Fundacidén, con el fin
de proteger el derecho a la intimidad de 1los

trabajadores de la misma.

En todo caso, para proceder al acceso y anadlisis de los
dispositivos electrébdnicos deberan concurrir las
siguientes circunstancias: (a) el empleado debe haber
sido informado de manera clara acerca de la naturaleza
del control que puede llevar a cabo la Fundacidén sobre
los dispositivos electrénicos; (b) al trabajador se le
debe pormenorizar el alcance de dicha supervisidn, esto
es, manifestarle si se le inspeccionard el flujo de las
comunicaciones o el su contenido de las mismas, si
seradn inspeccionadas la totalidad de ellas o Unicamente
parte de éstas, si tal medida estard limitada en el
tiempo, las personas dque tendrdn acceso a dicha
informacidén, los limites espaciales de la vigilancia y
(c) todo ello debe efectuarse con anterioridad a la

implementacién de la medida.

2.1.10. Derechos del investigado.

En la lectura de derechos que se efectle al/a 1los
investigado/s se le/s deberd informar, cuanto menos, de los

siguientes:
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Derecho a ser informado de los hechos objeto de

investigacién: en primer lugar, debe proporcionarse

-en un lenguaje sencillo, comprensible vy accesible-
informacién fiable, veraz vy completa acerca de la

investigacién interna que se estd llevando a cabo.

Derecho a cotejar el expediente de investigacidn:

garantizar la posibilidad del investigado a acceder
integramente al expediente de la investigacidén interna

y a obtener copia del mismo.

Derecho a no declarar y a no confesarse culpable:

prohibicidén de toda presidn psicoldgica ajena
(persuasidén, coaccidédn, intimidacidén, violencia, engafio)
dirigida a recabar 1la declaracién de la persona
investigada en contra de su voluntad. Asimismo, por
otro lado, no se puede exigir la colaboracidén forzosa
de la persona denunciada con la investigacidn, auto-

incriminandose.

Derecho a la asistencia letrada: tanto en el marco de

la entrevista como a lo largo de todo el restante
procedimiento de investigacidén interna, la persona
denunciada podrd ser asistida por un letrado, a
eleccidén propia, que no podrd ser propuesto ni sugerido

por la Fundacién.

Derecho a ser informado de si se procederd a la

grabacién y registro de la entrevista.

Derecho a formular alegaciones por escrito y a proponer

diligencias de investigacidn: el denunciado, con

asistencia letrada o sin ella, podrad actuar en la
investigacién interna con el fin de salvaguardar su

derecho de defensa.
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2.1.11. Derechos, garantias y obligaciones del denunciante.

La persona dgque formula 1la denuncia es titular, cuanto

menos, de los siguientes derechos, garantias y
obligaciones:
a. Derecho de informacidén: En todo caso, la Fundacidn

debera informar a la persona denunciante, siempre que
sea posible, de 1la incoacidén de wuna investigacidn
interna a resultas de su denuncia, asi como del
desarrollo de la tramitacidén de la denuncia vy, en
especial, del informe conclusivo de dicha investigacién
interna (apartado 2.1.15), de la decisién del Comité de
Etica acerca de 1la acreditacién de la denuncia
(apartado 2.3.1) v, en su caso, de las medidas

adoptadas por el referido Comité (apartado 2.3.2).

b. Garantia de confidencialidad: 1la misma comprende la

denuncia y los datos de filiacién del denunciante. Este
contenido exclusivamente lo podrd conocer el o6érgano
encargado de la gestidén de 1las denuncias (apartado
1.4.1). Esta garantia esta dirigida a impedir cualquier
eventual represalia (sea de naturaleza laboral o de

cualquier otra tipologia) hacia el denunciante.

c. Obligacién de decir verdad sobre los hechos

denunciados.

2.1.12. Participacién de asesores o expertos externos en el

marco de la investigacién interna.

El miembro del Comité de Etica encargado de dirigir o, en
su caso, de supervisar la investigacidén podra recabar la
intervencidén de cualesquiera otros asesores o expertos
externos o, en su caso, de fedatarios publicos, siempre que

la investigacidén asi lo requiera.

En caso de resultar necesario lo anterior, el citado
miembro del Comité de Etica deberd ponerlo inmediatamente

en conocimiento de los otros miembros del Comité por medio
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de comunicacidén escrita, procediéndose a la adopcidn de un

acuerdo especifico en este sentido por parte del Comité.

2.1.13. Hallazgo casual de hechos contrarios al
ordenamiento juridico o a la normativa de la Fundacién, en

el marco de la investigacién interna.

Para el caso de que durante la investigacidén en curso se
descubrieran de forma casual hechos que, sin estar
comprendidos en la denuncia, pudieran ser igualmente
constitutivos de infracciones de la legalidad o del Cédigo
Etico de 1la Fundacién, el miembro del Comité de Etica
encargado de dirigir o, en su caso, de supervisar la
investigacién deberd ponerlo inmediatamente en conocimiento

de los otros miembros del Comité de Etica.

Una vez comunicado por escrito a los otros miembros del
Comité de Etica, se procederd a la ampliacién del objeto de
la investigacién, de conformidad con lo dispuesto en el
apartado 1.5.3. del presente Protocolo, adoptéandose el

correspondiente acuerdo a tales efectos.

2.1.14. Deber de comunicacién del estado de la

investigacién interna al Comité de Etica.

El miembro del Comité de Etica encargado de dirigir o, en
su caso, de supervisar la investigacidén deberd comunicar e
informar peridédicamente a los restantes miembros del Comité

acerca de los avances y resultados de la investigacién.

2.1.15. Presentacién del informe conclusivo de la

investigacién interna.

Una vez finalizada la investigacidén interna, el miembro del
Comité de Etica encargado de la misma presentard, un
informe escrito con las conclusiones alcanzadas a 1los
restantes miembros del Comité. Este informe deberd incluir,
en su caso, ademas del contenido integro del expediente

incoado, la correspondiente propuesta de sancidédn para
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el/los responsable/s de los mismos, de conformidad con la
legislacidén laboral vigente aplicable y del reglamento

sancionador de la Fundacidn.

2.1.16. Deber de conservacidén de las denuncias.

Las denuncias se conservaran unicamente durante el periodo
gue sea necesario y proporcionado, a efectos de cumplir con
los requisitos impuestos por el presente Protocolo, de
conformidad con lo dispuesto por la legislacién nacional e

internacional en materia de proteccidén de datos personales.

2.2. Adopcidén de medidas cautelares en el marco de la

investigacién interna.

2.2.1. Organo competente para la adopcién de medidas
cautelares.

A iniciativa del miembro del Comité de Etica encargado de
dirigir o, en su caso, de supervisar la investigacidn,
dicho Comité podrad acordar la adopcién de las medidas
cautelares necesarias, con el objetivo de garantizar el
buen fin de la investigacidén interna, la continuacidén de la
conducta eventualmente delictiva, asi como para evitar
cualquier perjuicio para la Fundacidén y sus miembros o para

terceros afectados.

2.2.2. Motivacién de la adopcién de las medidas cautelares.

La adopcién de tales medidas deberd acordarse por escrito.
En el mismo, se expondran detalladamente (a) las razones y
necesidades gque conducen a la adopcién de las medidas
cautelares, (b) la duracién que tendrédn las mismas, (¢) la
identificacidén de las medidas concretas que se adoptan, Yy
(d) un Jjuicio de ©proporcionalidad entre las medidas

adoptadas y los fines perseguidos por aquéllas.
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2.2.3. Proporcionalidad en 1la adopcién de 1las medidas

cautelares.

En la adopcidédn de medidas cautelares serd excepcional y se
optard siempre por la medida menos gravosa de entre las mas
eficaces, necesarias y uUtiles ©para lograr los fines

perseguidos.

2.2.4. Comunicacién de 1la adopcién de las medidas
cautelares.

La adopcidén de tales medidas deberd ser puesta en
conocimiento inmediatamente y por escrito al Patronato de
la Fundacién, asi como a la persona o personas afectadas

directa o indirectamente por las mismas.

2.2.5. Adopcidén de medidas cautelares con afectacién a
derechos y garantias fundamentales.

Para el caso en que las medidas cautelares que se tuviesen
que acordar afectasen a derechos y garantias fundamentales
de los consagrados en la Seccién Primera del Capitulo
Segundo del Titulo Primero de la Constitucidn espafiola
(arts. 15 a 29), el Comité se abstendrd de adoptarlas vy,
una vez finalizada la investigacidén, si se optase por el
cauce contenido en el apartado 2.3.2 del presente
Protocolo, el Patronato de la Fundacidn, a instancias del
Comité de Etica, deberd recabar la autorizacidén e
intervencidén judicial para que sea el dérgano jurisdiccional
competente qguien adopte las <correspondientes medidas

limitativas de derechos fundamentales.

2.3. Finalizacién de la investigacién.

2.3.1. Decisidén sobre la acreditacidén de la denuncia.

A la wvista del resultado de 1la investigacidén interna
llevada a cabo y del informe emitido como resultado de la

misma de acuerdo con el apartado 2.1.15, el Comité de
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Etica, con exclusién del miembro que ha llevado a cabo la
instruccién y el referido informe, decidird en un plazo
maximo de 10 dias habiles -a contar desde la fecha de
presentacidén del informe reseflado en el apartado 2.1.15 del
presente Protocolo- si considera o no acreditada la

infraccién denunciada y las personas responsables.

2.3.2. Constatacién de los hechos objeto de denuncia.

En caso de entender gque los hechos objeto de denuncia estéan
acreditados, el Comité de Etica adoptard las medidas que
procedan (sean internas o jurisdiccionales) con respecto a

las personas denunciadas,

Asimismo, si se considera que los hechos que resultan
acreditados revisten caracteres delictivos, se deberéan
poner en conocimiento de la Justicia. Con ello, se dara
cumplimiento a la obligacién de la que es titular cualquier
ciudadano: comunicar a las autoridades penales (jueces vy
fiscales) la perpetracidén de comportamientos aparentemente
delictivos de 1los que son conocedores, en virtud de 1lo

establecido por el art. 259 LECrim.

En aquellos casos en que la Fundacidén proceda a comunicar a
la Justicia los hechos denunciados e investigados, pondréd a
disposicidén de las autoridades Jjudiciales competentes el
expediente integro resultante de la investigaciédn,
incluyendo la totalidad de las pruebas obtenidas en el

marco de la misma.

Asimismo, en caso de incoacién del correspondiente
procedimiento judicial, la Fundacidén prestard completa
colaboracién con la autoridad judicial competente para la
debida y adecuada investigacidén y esclarecimiento de 1los

hechos.
Igualmente, en tales supuestos, la Fundacidén (por acuerdo

de su Patronato) decidird si es su voluntad actuar como

parte en el marco del procedimiento judicial gque se inicie
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a resultas de los hechos denunciados e investigados,
siempre y cuando se determine que ostenta la condicién de
perjudicada o, en su caso, decida comparecer como acusaciodn

popular.

2.3.3. La ausencia de constatacién de los hechos objeto de

denuncia.

En caso de entender, tras haberse finalizado la
correspondiente investigacidén interna, que los hechos
objeto de denuncia no han resultado acreditados, el Comité
de Etica ordenard que se archive el expediente, dejando
constancia escrita de las razones en las que se basa tal

decisidén, mediante un acuerdo expreso en este sentido.

2.3.4. Documentacién de la decisiédn.

Con independencia de la decisidén que adopte el Comité de
Etica en relacién con la finalizacién de la investigacién,
dicha decisidén deberd quedar documentada en el expediente

correspondiente, asi como en el registro de la Fundacién.

2.3.5. Implementacién de mejoras tendentes a evitar 1la
reiteracién de los hechos objeto de denuncia.

En el supuesto que, a resultas de la investigacidn, se
acredite la de una vulneracidén de la legalidad o del Cdédigo
Etico, la Fundacién llevard a cabo una revisién y una
actualizacidén de los protocolos, de las medidas y de 1los
controles existentes, a fin de implementar las mejoras del
modelo que resulten necesarias y a los efectos de evitar

que vuelvan a producirse nuevos incumplimientos.

2.3.6. Mejora de 1la formacién a los miembros de la

Fundacién.
Asimismo, en caso de incumplimiento del Cédigo Etico, la

Fundacidén reforzard la formacidén previamente impartida a

sus miembros a fin de evitar gue wvuelvan a producirse
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nuevos incumplimientos de la legalidad o del mentado

Cédigo.

DISPOSICION TRANSITORIA.- El presente Protocolo resultara

de aplicacién a todos aquellos hechos cometidos con

posterioridad a su entrada en vigor de conformidad a la
Disposicién Final o que, aun habiéndose cometido con
anterioridad a la fecha de su entrada en vigor, se

denunciasen con posterioridad a dicha fecha.

DISPOSICION FINAL.- El presente Protocolo entrard en vigor

a partir de la fecha de publicacién del mismo en el boletin

oficial de la Fundaciédn.
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