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Enero a diciembre 2023



INTRODUCCIÓN
Tras el autodiagnóstico realizado para la elaboración
del Plan Estratégico 2023-2025, se detectó que la
entidad estaba en un nivel medio de madurez digital.

Con esta referencia, se inicia el proyecto “Mejora de
procesos de trabajo y estrategias de intervención en
beneficio de personas con cardiopatías congénitas y
sus familias a través de la optimización de recursos
tecnológicos y digitales”, dándole especial importancia
a la comunicación interna, clave para conseguir los
objetivos fijados.



OBJETIVOS
Dar a conocer al equipo de Menudos Corazones la finalidad,
del Plan de Transformación Digital (PTD), así como los retos y
los hitos que se van consiguiendo.

Implicar al equipo en la consecución de los logros, a través de
una comunicación cercana y clara.

Impulsar las formaciones individuales y grupales sobre
herramientas digitales útiles que mejoren los flujos de trabajo
en la organización y potencien su sostenibilidad.

Establecer una seña de identidad, una imagen propia, de las
comunicaciones que se envían al equipo. 

Reducir la brecha digital en el equipo mediante mensajes
adaptados e inspiradores que interpelen a todo el personal.



PÚBLICO OBJETIVO

Trabajadoras y trabajadores de la Fundación Menudos
Corazones con diferentes estadios de competencia
digital. El porcentaje de personas “nativas digitales” es
bajo. En análisis previos se detecta en el grupo cierta
resistencia a la incorporación de procesos digitales, así
como  desconocimiento de programas o recursos que
podrían mejorar la fluidez del trabajo y la sostenibilidad
de la organización. 



MENSAJES CLAVE A COMUNICAR
Qué es la transformación digital y para qué sirve, así como puesta
en marcha y despliegue de Plan de Transformación Digital (PTD).

Por qué la transformación digital hará más eficaz nuestro trabajo y
mejorará nuestra atención al colectivo de pacientes con cardiopatías.

Qué acciones llevaremos a cabo para ello y en qué plazos se
desarrollarán (incluyendo: formaciones, nuevos programas,
herramientas digitales, consolidación del CRM, impulso al marketing,
mejoras en la atención al colectivo, ampliación de recursos...).

Qué personas de la Fundación conformarán el equipo transversal
coordinador del PTD, con incorporación de persona con altas
competencias digitales.

Cuáles son los Ejes de Acción que vertebran el PTD.



CANALES DE COMUNICACIÓN
Correo corporativo: con actualizaciones frecuentes de la
evolución del proceso de TD y de las acciones derivadas del PTD.
Se potencian comunicaciones visuales, atractivas, en tono cercano
y claro (ver anexo “Algunas comunicaciones realizadas”).

Reuniones de responsables de áreas y dirección: se incorpora en
todas las reuniones de las responsables de área y de dirección, de
enero a diciembre de 2023, un espacio para actualizar los avances,
retos y novedades relacionados con los ejes del PTD.

Asesorías personalizadas: orientadas a favorecer la adaptación a
los nuevos procesos, a comprender el PTD y a aclarar dudas que
mejoren la agilidad y la actualización de competencias técnicas y
digitales.



ALGUNAS
COMUNICACIONES
REALIZADAS
Anexo










