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INTRODUCCION
CARTA DE LA PRESIDENCIA

Vivimos en un contexto extremadamente volatil e incierto dénde planificar a largo plazo se
asemeja a la ardua tarea de Sisifo, ya que una y otra vez toca adaptarse a nuevos imprevistos y
desafios dificiles de anticipar. Pero en la Fundacion Menudos Corazones creemos que una
organizacion se lidera renovando el compromiso de defender su causa y definiendo con coraje un
rumbo que guie e inspire en el camino.

Las personas con cardiopatias congénitas y sus familias merecen tener un proyecto de vida con
calidad, por eso, este plan estratégico apuesta por defender sus derechos, ofrecer los apoyos
personalizados que requieran, asi como visibilizar su realidad para que la sociedad favorezca su
inclusién social y contribuya con empatia a la causa.

Para poder trabajar en esta direccion, la Fundaciéon necesita una base fuerte, con una estructura
organizativa sostenible, funcional y eficiente que se apoye en la modernidad de la tecnologia a la
vez que en un equipo humano profesional y muy cercano que responda a las necesidades
emergentes y aproveche las oportunidades que le brindan los actores del contexto. Porque si por
algo apuesta la Fundacion es por las sinergias con instituciones, empresas, entidades del tercer
sector y proveedores estratégicos, tanto nacionales como internacionales, ya que los problemas
complejos se resuelven desde la convergencia de multiples soluciones especializadas.

La Fundacion es el nexo de unién confiable para articular este tipo de alianzas pues su historia,
trayectoria y su marca reconocida y de prestigio la avalan, y muy en particular la voz propia de las
personas con cardiopatias congénitas que estan asumiendo un rol y liderazgo revelador a través
de su participacion, mensajes y testimonios, pero también ocupando los puestos de gobiernoy
comités en la organizacion.

El proceso de disefio de este nuevo plan ha sido intenso, pero nos hemos asegurado de darle un
espacio y un tiempo dénde reflexionar, recoger informacion de multiples grupos de interés
internos y externos y co-disefiar las lineas y acciones con una visién de 360 grados, contando con
todo el Patronato, el equipo de direccidn y todo el personal de la organizacién, asi como personas
de los comités. Sabemos que el plan necesitard de adaptaciones y mejoras a lo largo de su
despliegue, pero eso no nos preocupa porque partimos de un marco sélido y compartido que nos
ofrece luz en el camino a seguir y que cuenta con un equipo de personas que lo emprendemos
con responsabilidad e ilusién.

Por ello, después de casi un afio de debates, reflexiones, analisis y documentacion, tengo el placer
de presentar el nuevo Plan Estratégico 2026-2029 de la Fundacién Menudos Corazones.
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METODOLOGIA

El disefio de la metodologia de todo el proyecto se ha basado en cinco fases lideradas por un
equipo motor compuesto por cuatro personas clave de la Fundaciéon y una consultora de Explora:

- Direccion de la Fundacion

- Subdireccién (la nueva persona que ha ocupado el relevo de la subdireccidon y antigua
técnica de captaciéon de fondos)

- Técnica del area de personas y apoyo institucional

- Responsable de comunicacién institucional

- Consultora externa (de apoyo al equipo motor)

A4 ™
PLAN
ESTRATEGICO
2025-2029
)

A C a C

llustracion 1:Esquema de las fases del proceso de planificacion estratégica

La planificacién global del proyecto conté con un primer esquema de hitos generales y tiempos:

Estudio
documental
Creacién
‘equipo motor

y validacion
metodologia

Entrevistas online y volcado de
informacion

Cuestionarios
destinatarios/
as

Analisis de
datos Redaccitn Revision,
del Informe ajustes y
Diagnéstico validacion del
Focus interno y Informe
Groupy externo diagnéstico
valcado

Redaccién
Informe de
evaluacion PE
anterior

Cuestionario
de evaluacion
del PE
anterior

Estudio de los
informes de
los POA

Redaccion y
validacién de la Aprobacion

Identidad documento

completo
Redaccién y validacién del de PE
Plan Estratégico

Ilustracion 2: Planificacion general del proyecto con hitos principales y temporalizacion

Sesiones de Estrategia e
Identidad

Durante la fase O de preparativos se generd y validé un diagrama de Gantt pormenorizado en una
herramienta de gestidn digital de proyectos que ha permitido una monitorizacién y seguimiento
de cada actividad, asi como anticipar y gestionar desviaciones. A continuacion, se muestra una
imagen especifica de las actividades desarrolladas durante todo el trabajo diagndstico interno y
externo.
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M’. Estado Titulo. Imicio Finalizacion T1/2025 T2 /2025
planificade | planificada 1 2 3 N 5
L] ¥ Plan Estratégica Menudos  18/12/24 25011125
Corazanes (2026-30)
14 » Fase 0: Preparativos y 18/12/24 311725 _
amanque
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2 v ¥ Interno 21128 525 Irmerno.
13 v ¥ Entrevistas 21125 26/3/25 Entrevistas
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2 Disefio del 1062125 21/2/25 _
Co [T ——
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I : N
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EE
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Sepny [rwR——
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v Limpieza, explotacién  7/4/25 2504125
y andiisis de datos Limpieza, axplotacion y andiisis de datas. I
28 v Informe de datos en 25/4/25 2504425
L Indorire de daton en PBI generada |~
20 v Interpretacion de 2114728 28725 1! i e
- nerprotacin de resutados e Nl y EE
30 v ‘¥ Diagnéstivo interno 5/5/25 0/5/25
L T ———
3n v Elaboracién del 6/6/25 5725
barrade Elaboracian del barade del dagnéstico intemo
diagnéstico interno
a2 v Extorno wwzs  zsies xtomo
v ¥ Focus Group wwazs ooz Focun Group
34 v Propuesta de temasy  10/3/25 1478 — -
a5 v Elaboracidn lista de 17/3/25 2125
parsonas Focus bractn a0 prscnes Focus G -
Group
36 v Elaboracién de 24/3/25 114725
metodoiogia 6 Elaborsciin de mewdologa & nerwccones (IS
instruccior |
ar v Envio de invitaciones  14/4/25. 2526 . — _
s v o8 Ivtsciones y confmacionss |
38 v Convocatoria lanzads  8/5/25 a/E/25 L
o & Convocatoria lanzada con materiaies Q—\
v Focus Group 13/5/25 135125 — "
celebrado 4 .
v Puidodenotasdel  14/525 205 -
e Pulo e otes del Focus Grovp
a1 v v nlw-::m-m 21/8/25 215025 Olagndeton sxismo kmgrads
a2 v Elaboracion del 21/5/25 27825
borrada del [ —————
AGNOSTICO BxIemo
ae ¥ Diagnésglico Intemoy  28/5/25 25 T
o e [RES——
a4 v Radactar MPV1 28/5/25 3625 h
Diagnéstico Completa FRedactar MPY1 Diagndstica Compista.
45 v Lectura y revisién del /625 100625 . .
Eack v Ioviaon Loctura yrevisén del MPY1 Dingneticn h )
% v Segunda reunién del  13/8/25 1378725 (— S—
equipo metor celebrada Sagunda del equipa e
a7 v Ajustes para la 16/6/25 20/6/25
generacién de MPV2 st para ta genaracin de MPVZ diagrdetcs (—
diagnbstico
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entregada y difundiio i e

llustracion 3: Imagen de la fase diagndstica desplegada por actividades en el diagrama de Gantt

La metodologia incluia una variedad de técnicas que han facilitado la participacién del equipo,
personas beneficiarias y otros grupos de interés, tanto internos como externos.

e Entrevistas semiestructuradas

Se planificaron y realizaron cinco entrevistas online de dos horas de duraciéon cada una con
personas clave de la Fundacién a partir de guiones de preguntas estructuradas. Las entrevistas
fueron grabadas, transcritas y analizadas y su contenido ha sido el que ha alimentado buena parte
del diagndstico interno. Este es el esquema de temas, personas clave y fechas:

Temas

Personas clave

Fechas

Estructura organizativa

Técnica de area de personas

13 de febrero

Relaciones institucionales y alianzas

Direccion

11 de febrero

Financiacion y captacion de fondos

Subdireccién y antigua técnica de
captacién de fondos

19 y 25 de
febrero

Comunicacion

Responsable de comunicacion

28 de febrero

Datos y sistemas

Técnicas de comunicacion y de
Sistematizacion de proyectos (CRM)

7 de marzo
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e Andlisis documental

Antes y después de las entrevistas se facilitaron y estudiaron documentos relacionados con los
temas a tratar. Estos permitieron preparar buena parte del guion de las entrevistas, pero también
ahondar en las cuestiones comentadas con las personas clave y nutrir asi, con informacién
documentada y objetiva, el diagndstico interno.

e (Cuestionarios de necesidades y expectativas de los grupos de interés

Con el fin de recoger informacion amplia de los distintos grupos de interés, se disefid y se lanzd
un cuestionario online de opinidn cuya pregunta de partida segmentaba dos itinerarios con
preguntas diferenciadas:

- Personas que han sido o son beneficiarias de la Fundacién. En este itinerario se
registraron cuestionarios de personas con cardiopatias congénitas jévenes y adultas, de
padres y madres, asi como de otros familiares o allegados.

- Personas que nunca han sido beneficiarias de ningun servicio, actividad y apoyo de la
Fundacién. En este itinerario se registraron cuestionarios de personas con cardiopatias,
de familiares, de donantes, socios, voluntariado, profesionales socio sanitarios, asi como
personas interesadas de la sociedad general.

El cuestionario contemplaba items de respuesta estructurada, en algunos casos de respuesta
Unica y en otros, multiple. Los principales temas abordados fueron:

- Proyeccién e imagen de marca y causa

- Servicios mas importantes para las personas con cardiopatias y sus familias
- Necesidades y preocupaciones de las personas jévenes

- Lineas de trabajo mas orientadas a la mision de la Fundacion

- Modalidades preferidas de apoyo y/o financiacion

También se incluyd una pregunta final de texto libre, asi como la posibilidad de facilitar un
contacto para recibir el informe de resultados agrupados.

El cuestionario se impulsé a través de diversas campafias por e-mailing y redes sociales y estuvo
activo durante todo el mes de abril. Esto permitid que se alcanzara la cifra de 465 cuestionarios.
A partir de estos datos se generd el informe en PowerBi con los graficos y resultados obtenidos y
su analisis posterior alimentd el apartado de Necesidades y Expectativas de los grupos de interés
de la Fundacion, dentro del apartado de focos externos del informe de diagndstico.

e Grupo de discusién con enfoque Delphi

Para poder identificar los factores externos que mas podrian afectar a la Fundaciéon y a su causa
en el futuro, se organizé un grupo de discusion (focus group) con 5 personas clave que provenian
de distintos dmbitos y organizaciones pero que conocian o tenian algin tipo de relacién con la
Fundacién. Se definieron una serie de temas de interés y a partir de ello se disefid una lista de
personas que fueron invitadas a participar en un debate con moderador. Previamente a la sesion,
se facilité un guion con posibles preguntas y lineas de discusidn, asi como informacién practica
sobre la dindmica. En ella se invitd a los asistentes a proyectar con vision de futuro las posibles
tendencias en relacion con aspectos econémicos, politicos y sociales con el fin de poder predecir
amenazas y oportunidades que debian ser tenidas en cuenta en el disefio de la estrategia. El
resultado de este focus group de 2 horas de duracidn contribuyd al diagndstico externo.
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Tras toda esta recogida de informacion, se elaboro el informe de diagndstico interno y externo
que fue validado por el equipo motor y enviado posteriormente a todas las personas convocadas
a participar en las sesiones de identidad y estrategia.

Pero ademas de este trabajo diagndstico, también se realizd una evaluacién del plan estratégico
anterior que se llevd a cabo durante los meses de verano con el fin de disponer del maximo de
datos y evidencias posibles a pesar de que su finalizacion estaba prevista en diciembre de 2025.

Para realizar la evaluacién, se disefié una herramienta estructurada que trazaba las acciones
conseguidas a lo largo de los tres afios de despliegue y las vinculaba con los éxitos o logros
conseguidos. La herramienta fue cumplimentada por las personas que lideraron los distintos
objetivos e iniciativas estratégicas y fue revisada por el equipo motor. El resultado de este trabajo
es un informe que contiene resultados cuantitativos relativos a dos variables:

- El nimero de iniciativas que han sido ejecutadas en el plan estratégico anterior (lo que
estaba planificado hacer)

- El porcentaje de cumplimiento de los objetivos estratégicos (lo que estaba planificado
conseguir)

Y también contiene resultados cualitativos que reflejan evidencias concretas de logros y productos
generados en cada una de las lineas estratégicas. Pero tal vez el apartado mas interesante del este
informe es el Ultimo que contiene los aprendizajes y recomendaciones para la futura estrategia.

Con todo este trabajo desarrollado, se convocaron dos sesiones presenciales dinamizadas para
revisar la identidad de la Fundacion, es decir la misidn, vision y valores, asi como para co-disefiar
las acciones y soluciones que debia contener la nueva estrategia de la Fundacion.

Sesion dia 1: Revisién de la Identidad Sesion dia 2: Disefio de |a Estrategia
Lunes 15 de septiembre por la tarde Martes 16 de septiembre mafiana y tarde
Lugar: Doctor Castelo, 49 Lugar: Doctor Castelo, 49
Horario: de 15.00 a 18.00 Horario: de 9.30 a2 13.30y de 14.30 2 16.30
Objetivo: Objetivo:

Reflexionar sobre la cultura e identidad de la | Definir los principales retos y desafios de las
organizacion vy revisar la misién, vision y | Fundacién para los préximos afios y concretar

valores de la Fundacién. los hitos 0 metas a conseguir

Personas asistentes: Personas asistentes:

Equipo de direccidon, equipo técnico vy | Equipo de direccidon, equipo técnico y
Patronato de la Fundacion. Patronato de la Fundacion.

Tras las sesiones realizadas, se generd una matriz estratégica que contenia Lineas, objetivos
estratégicos, areas impulsoras, iniciativas vinculadas a cada objetivo, indicadores, metas vy
cronograma por afios. Dicha matriz fue revisada ampliamente por el equipo motor y contrastada
con algunas figuras responsables de drea con el fin de hacer los ajustes necesarios. Asimismo, tras
la sesidn se hizo una propuesta nueva de mision, vision y valores que fue revisada y validada.

Una vez los elementos bdsicos de la identidad (misidn, visidn y valores) asi como la matriz
estratégica estuvieron validados, se generd este documento de Plan Estratégico que, tras su
revision final, fue presentado en reunion de Patronato en noviembre de 2025.
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LA FUNDACION
Origenes y estatutos

Menudos Corazones es una entidad sin animo de lucro de dmbito estatal, que se crea
formalmente en 2001 como Federacion a partir de la unién de diversas asociaciones y entidades
de padres y madres de nifios con cardiopatias que se conocieron dentro y fuera de los hospitales,
impulsados por la necesidad de apoyarse y compartir sus vivencias e inquietudes. En septiembre
de 2003, adopta la forma juridica de Fundacion, por lo que pasa a regirse por la Ley 50/2002 de
Fundaciones, pero sigue dando continuidad a sus servicios mas representativos.

Los fines que rezan en el articulo 5 de sus estatutos son “mejorar la calidad de vida de las personas
con cardiopatias congénitas y sus familias” vy, para ello, se despliegan multiples actividades
relacionadas con su consecucién, tales como informar y orientar a las personas interesadas,
ayudar a las familias que necesitan desplazarse fuera de su residencia habitual, contribuir con los
servicios de cardiologia pediatrica, lograr que nifios/as y adultos/as tengan acceso a personal
cualificado especializado, fomentar la investigacidn de las cardiopatias, etc.

Principales beneficiarios/as y otros grupos de interés

Hay tres grupos de beneficiarios/as directos de la Fundacion:

s derivesy e [ Vo ooy I pasoras st e
. : ) o por cardiopatia congénita
congénita cardiopatias congénitas
La Fundacion tiene servicios La Fundacién ofrece servicios La Fundacién sigue
directos para las familias y actividades para ofreciendo apoyos a lo largo
afectadas por las responder a sus de toda la vida adulta pero
cardiopatias congénitas necesidades y expectativas ademas, también ofrece
pero ademds estan muy desde la edad mas apoyos a personas que
presentes en el Patronato. temprana hasta la juventud. descubren su cardiopatia

congénita ya de adultas.
Ilustracidn 4: Beneficiarios/as directos/as de la Fundacidn

También hay otros destinatarios/as que se benefician en mayor o menor medida de las actividades
y servicios de la Fundacion:

m | OS profesionales de la salud especializados en cardiopatias

Los profesionales de las cardiopatias congénitas ven reforzada su compleja labor con los apoyos
que brinda la Fundacién, muy en particular durante las hospitalizaciones, visitas médicas asi
como en la transicidn de pacientes de las unidades de cardiologia pediatrica a las de adultos.

e La comunidad cientifica

eEstudiantes, profesores e investigadores especializados ven promovida y reconocida su labor
investigadora y son receptores de becas para seguir desarrollando sus trabajos.

mmd L2 sociedad en general

eLa ciudadania espafiola que puede verse afectada por una cardiopatia congénita o que esta
interesada en ello, tiene un referente dénde informarse, hacer voluntariado o colaborar.
Ademas se ve beneficiada por las campafias de sensibilizacion y por las reivindicaciones por los
derechos de las personas y las familias.

m L OS actores politicos y referentes publicos

eLos actores politicos y referentes publicos disponen de un interlocutor valido y legitimado que
representa a las personas y familias afectadas por las cardiopatias y que ademas contribuye con
aportaciones a las normativas, marcos legales o planes.

Ilustracidn 5: Otros destinatarios/as de la Fundacion
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Finalmente, existen grupos de interés que tienen distintos tipos de relacion con la Fundacién:

(Son personas fisicas o entidade; (Son personas fisicas que ofrecen su\ (Son entidades juridicas del sector,\
juridicas, ya sean publicas o talento, su experiencia profesional, mercantil, del sector publico o del
privadas, asi como del ambito su imagen, sus canales o sus tercer sector, tanto del ambito
nacional o internacional, que contactos a través de fdormulas nacional como internacional que
ofrecen recursos econdmicos a como  profesionales  probono, ofrecen relaciones de intercambio
través de férmulas tales como benefactores o mecenas, y sinergia para cumplir objetivos
subvenciones, convenios, embajadores de marca, expertos comunes o intercambiar intereses.
patrocinios, cuotas, donaciones, de reconocido prestigio, etc.
legados, etc.

FINANCIADORES COLABORADORES ALIANZAS

(" i . o (" i i N\
Son entidades juridicas, Son agencias y empresas dedicadas
generalmente, empresas a la comunicacion, tanto publicas
mercantiles o de la economia como privadas, y tanto nacionales
social, que ofrecen bienes o como internacionales, que ofrecen
servicios especializados a cambio canales, redes y plataformas, para
de una contraprestacion amplificar la informacién, las
econdmica. campafias y noticias de la
Fundacion a cambio de contenidos

de interés que publicar.
PROVEEDORES MEDIOS DE ((( ))\
ESTRATEGICOS oo COMUNICACION 4

Ilustracion 6: Grupos de interés de la Fundacion

La cartera de servicios para las personas beneficiarias

Existen una serie de servicios y apoyos que la Fundacion brinda de manera directa a las personas
con cardiopatias congénitas a lo largo de todo su ciclo de vida, asi como a sus familias.

Servicios Beneficiarios/as
Nifios/as | Personas | Familias
o Jévenes | adultas
Informacién y sensibilizacién
= Informacion general sobre cardiopatias X X X
=  Guias, publicaciones y materiales especializados X X X
= Campafias de sensibilizacién y empoderamiento X X X
= Testimonios, historias de vida y activismo X X X
Alojamiento
= Alojamiento gratuito durante la hospitalizacion X X X
Apoyo psicolégico y emaocional
= Atencién emocional durante la hospitalizacion X X X
=  Acompafiamiento a los pacientes y respiro familiar X X X
= Apoyo psicoldgico a lo largo de la vida X X X
= Apoyo individual y en grupo con familias en duelo X X X
Apoyo socio educativo
= Atencién temprana: Diagndstico e intervencion X X
= Informacién y orientacion sobre recursos sociales X X X
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Musicoterapia y actividades ludicas en hospitales X X X
Apoyo en el estudio y dificultades de aprendizaje X X
Escuela de familias X
Actividades de ocio y tiempo libre

Campamentos, ocio y tiempo libre X X
Socializacién e integracién (Camino) X X

Talleres, convivencias y jornadas X X X

Ademds de esta cartera de servicios, la Fundacién desarrolla importantes acciones que benefician
al conjunto de la sociedad:

O

Acciones de visibilidad de la causa y de las personas con cardiopatias congénitas mediante
testimonios, videos y podcast que se potencian con el trabajo de medios de
comunicacion, asi como con el apoyo de personas reconocidas

Campafias de sensibilizacion y/o reivindicacién sobre las cardiopatias congénitas en
general y sus problematicas asociadas

Acciones de incidencia politica y medidas propositivas en relacién con leyes, normas y
decretos que afectan a las personas con cardiopatias congénitas, asi como al
reconocimiento de sus secuelas

Promocién de la investigacion y fomento de la innovacion en terapias, tratamientos y
dispositivos especializados

Fomento de la humanizacion de los hospitales y apoyo a los profesionales médicos en la
labor sanitaria

Representacion de la causa en espacios internacionales e intercambio de aprendizajes
con profesionales de otros paises

Lugar de la actuacion de la Fundacién

Menudos Corazones es una entidad de dmbito estatal y por tanto ofrece y presta sus servicios a
personas de todo el territorio espafiol. Si bien esto es asi, los principales centros y espacios de
atencion estan ubicados en la Comunidad de Madrid ya que los hospitales de referencia se
encuentran en la capital. Las personas que acuden a la Fundacién lo hacen directamente o por
derivacion de profesionales sociosanitarios, asi como por otras organizaciones especializadas en
cardiopatias congénitas ubicadas en otros territorios, con las que se mantienen alianzas.

Los programas de apoyo y humanizacion durante la hospitalizacion se encuentran en cuatro
hospitales de referencia en cardiopatias congénitas de Madrid:

Hospital Gregorio Marafion
Hospital 12 de Octubre
Hospital La Paz

Hospital Ramén y Cajal

Actualmente la Fundacién dispone de dos sedes fisicas, una en la calle Doctor Castelo y otra en
el Paseo de Juan Antonio Vallejo-Najera Botas de Madrid.
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CULTURA'Y ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
IDENTIDAD

Misién
La mision es la frase que refleja de manera sencilla, inequivoca y comprensible para todo el

mundo, la causa de la Fundacién, expresando con claridad a qué se dedica, quiénes son sus
principales beneficiarios/as y con qué fines lo hace.

Nifios, nifias, jévenes y personas adultas con cardiopatias congénitas son nuestra razén de
ser.
Trabajamos para que las personas gue nacen con problemas de corazén y sus familias
alcancen una vida plena y vean reconocidos sus derechos.

Visién
La visién es el lema que proyecta la imagen aspiracional de la Fundacién buscando crear un

equilibrio entre inspirar con ambicién y plantear un futuro posible a medio plazo. Suele definir
como le gustaria ser vista a la organizacién desde fuera.

Ser la organizacion social de referencia para las personas con cardiopatias congénitas y sus
familias, promoviendo sus derechos e impulsando el compromiso de empresas, ciudadania,
comunidad cientifica y responsables publicos.

Valores

Los valores son creencias compartidas por las personas que pertenecen a un grupo u organizacion
cuyo significado define aspectos deseables y por tanto modulan actitudes y comportamientos
para reforzarlos.

Valores Significado
Profesionalidad | Trabajamos con competencia, seriedad, rigor y eficacia en el desempefio
de nuestras actividades a través de la responsabilidad y la ética, pero sin
perder el enfoque humano y la orientacidn a las personas beneficiarias.

Empatia Comprendemos el estado emocional del otro, nos ponemos en su lugar, le
escuchamos activamente y le acompafiamos desde la cercania.
Transparencia Transmitimos con honestidad, tanto interna como externamente, toda la

informacion relevante de Menudos Corazones: nuestros procesos de
desarrollo organizativo, la gestién econémico-financiera, asi como los
resultados de nuestros programas.

Participacion Promovemos la participacion, el didlogo abierto y el compromiso de todas
las personas y actores que forman parte de Menudos Corazones
orientadas por nuestra mision.

Coraje Actuamos con valentfa, a pesar de las dificultades y riesgos, para
superarnos y aprender, generando resiliencia. Nuestro ejemplo de coraje
son las personas con cardiopatias congénitas.
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ESTRUCTURA

Menudos Corazones es una fundacién que se rige por la ley 50/2002 y que esta bajo el amparo
del Protectorado Estatal de Fundaciones, el 6rgano publico que depende del Ministerio de Cultura
y que vela por su correcto funcionamiento y al que las fundaciones rinden cuentas.

Como toda fundacién, Menudos Corazones cuenta con un Patronato, que es el drgano de
gobierno y que estd actualmente compuesto por nueve personas repartidas entre los cuatro
cargos principales (presidencia, vicepresidencia, tesoreria y secretaria) y cinco vocalias. Entre las
personas que ocupan el Patronato se encuentran perfiles muy diversos, pero destaca la presencia
de familiares de personas con cardiopatias. También existe un Patronato de Honor compuesto por
cuatro personas fisicas y una persona juridica, todas ellas de gran reconocimiento mediatico o
prestigio profesional. Asimismo, hay un Comité Asesor del Patronato compuesto por tres personas
entre las cuales se encuentran profesionales expertos del ambito biosanitario, asi como una
persona joven con cardiopatia congénita que lidera el Comité de Jovenes y Personas Adultas de |a
Fundacion.

Debajo de la estructura de gobierno se encuentra el equipo técnico compuesto por 22 personas
organizadas en tres niveles: personal de direccion, personal responsable y personal técnico.

ORGANIGRAMA

1 Responsable

—— Area Social =% Grgintcas

Patronato

Area 1 Responsable
Psicolégica 3 Técnicas/os

Gestion de
— Proyectos y =t
Subvenciones

1 Responsable
1 Técnica

Direccion

1 Directora

1 Subdirectora Captacion de . 1Responsable
.~ Fondos y Acogida 2 Técnicas
a familias
) . __. 1Responsable
—  Comunicacion 2 Técnicas
Area . 1Responsable
Financiera 1Técnica

FUNDACION — Area Personas — 1Técnica
menudos corazones

llustracion 7: Organigrama oficial de la Fundacion Julio 2025
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LINEAS ESTRATEGICAS, OBJETIVOS Y ACCIONES A DESARROLLAR
INTRODUCCION

El nuevo plan estratégico de la Fundacién Menudos Corazones abarca el marco temporal desde
el 1 de enero de 2026 hasta el 31 de diciembre de 2029, es decir cuatro afios completos. Cabe
destacar que se conecta directamente con la fecha de finalizacién del anterior plan, sin que exista
ningun periodo sin marco, gracias al esfuerzo realizado por impulsar el disefio del nuevo a la par
que ejecutar el ultimo afio del anterior plan. Ademas, hay que resaltar que el marco temporal de
4 afios se ha basado en tres cuestiones importantes:

— La dificultad cada vez mayor de anticipar fendmenos a varios afios vista y el cambiante

entorno en el que esta inmersa la organizacion, motivo por el cual se descarté un marco
temporal mayor.

A pesar de lo anterior, también hay una necesidad de disponer de un marco sélido y
estable durante cierto tiempo para asegurar un rumbo comprometido y honesto, asi
como aprovechar la inversion de casi un afio empleado en su disefio, motivo por el cual
se descartd un marco temporal menor.

La prevision de futuros eventos relevantes de la Fundacién anticipa la necesidad de evitar
la convergencia de un afo de disefio estratégico con el afio del aniversario.

Este plan estratégico estd articulado en 6 lineas estratégicas que abordan desafios externos e
internos, en concreto:

Las tres primeras lineas corresponden con aspectos misionales y externos:

Defender los derechos de las personas con cardiopatias congénitas y sus familias ante los
responsables publicos, actores politicos y otras entidades e instituciones

Garantizar servicios y apoyos directos de alta calidad que respondan a necesidades reales
de las personas con cardiopatias congénitas y sus familias

Ofrecer informacion rigurosa vy visibilizar las cardiopatias congénitas ante la sociedad vy
dotar de valor a su marca para generar confianza

Las tres Ultimas lineas corresponden con aspectos internos y de funcionamiento:

Trabajar por la sostenibilidad, la transparencia y la rendicién de cuentas ante los
financiadores

Impulsar la modernizacion, la eficacia y la eficiencia mediante la transformacion digital,
cultura del dato vy la inteligencia organizativa

Apostar por una organizacion que cumple con su estrategia, desarrolla a su equipo
humano y moviliza el talento de todos los actores internos (patronato, equipo técnico,
voluntariado y personas expertas por conocimiento y/o experiencia).

Se completa con un total de 19 objetivos estratégicos y 49 iniciativas a impulsar desde el 100% de
las dreas de la Fundacién.

A continuacion, se desarrollan en las siguientes paginas.
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LINEA ESTRATEGICA 1: DEFENSA DE DERECHOS, ALIANZAS Y RELACIONES

INSTITUCIONALES

La Fundacion asume la responsabilidad de representar a las personas con cardiopatias congénitas
en Espafiay a sus familias y trabajar en el respeto y reconocimiento de sus derechos, asi como en
la reivindicacién de servicios publicos de calidad. Por eso esta linea se dirige a los actores politicos,
legisladores, asi como representantes de distintas entidades e instituciones publicas y privadas,
del dmbito local, nacional e internacional con las que colaborar, asegurando siempre en esa
interlocucion el protagonismo y el empoderamiento de las personas afectadas.

OBIJETIVO 1.1. Disefiar e impulsar un plan de incidencia politica y relaciones institucionales que
persigan el reconocimiento de los derechos, asi como la mejora de la calidad de vida de las
personas con cardiopatias congénitas y sus familias.

Acciones o iniciativas vinculadas al objetivo:

— Definicién y documentacién de un plan de incidencia y relaciones institucionales con
grupos de interés a los que se dirige, objetivos, metas e indicadores que pueda
desplegarse y evaluarse a lo largo del plan estratégico.

Actualizar y desarrollar decdlogos y posicionamientos e impulsar medidas y propuestas
legislativas diversas que promuevan el enfoque de derechos (valoracion adecuada basada
en el reconocimiento de las secuelas propias de la patologia, el derecho a la atencidon
temprana, el diagndstico prenatal, la inversion en investigacion de cardiopatias, etc.)
Planificacion y celebracion de reuniones con diferentes actores politicos y altos
representantes de la administracion publica para aumentar la influencia de la Fundacién
y poner en la agenda politica las cardiopatias congénitas como una prioridad.

Indicadores y metas para la evaluacidn del objetivo:

Indicadores \ Metas
% de objetivos cumplidos con logros | Al menos el 60% de los objetivos del plan de
demostrables del plan de incidencia vy | incidencia y relaciones institucionales se han

relaciones institucionales

cumplido con logros demostrables

N2 de posicionamientos, decdlogos o
manifiestos para la defensa y/o promocién de
derechos desarrollados

Al menos 1 posicionamiento, decdlogo o
manifiesto anual desarrollado para la defensa
y/o promocion de derechos

N2 de espacios y/o reuniones con actores
politicos relevantes donde se han presentado
reivindicaciones para la defensa y promocién
de derechos

Al menos 3 espacios o reuniones anuales de
presentacién de reivindicaciones con actores
politicos

OBIJETIVO 1.2. Planificar e impulsar las alianzas con el sector publico, el sector privado
(empresarial) y el tercer sector que contribuyan a la causa y genere relaciones elegidas de

sinergia.
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Acciones o iniciativas vinculadas al objetivo:

ﬁ

Planificacién anual y gestién proactiva de relaciones de alto impacto con entidades e
instituciones europeas e internacionales de interés a través de la participacién vy la
colaboracién en torno a objetivos o iniciativas comunes.

Planificacién anual y gestién proactiva de relaciones de alto impacto con entidades e
instituciones estatales del ambito médico y cientifico a través de la participacion vy la
colaboracién en torno a objetivos o iniciativas comunes.

Planificacién y gestion proactiva de relaciones de alto impacto con empresas
farmacéuticas, tecnoldgicas y/o instrumental médico a través de la colaboracién, el
patrocinio y/o el fomento del I+D.

Planificacién y gestion proactiva de relaciones con entidades locales especialistas en
cardiopatias congénitas que favorezcan la colaboracién y el desarrollo de proyectos o
acciones que beneficien a las personas con cardiopatias congénitas y sus familias que
vivan en otros territorios.

Indicadores y metas para la evaluacién del objetivo:

Indicadores

Metas

N¢ de acuerdos y/o convenios firmados al afio
con las principales entidades e instituciones
europeas e internacionales identificadas

Al menos 1 acuerdo y/o convenio anual

firmado con las entidades e instituciones
europeas e internacionales mas relevantes

N¢ de acuerdos y/o convenios firmados al afio
con las principales entidades e instituciones
médico-cientificas identificadas

Al menos 1 acuerdo y/o convenio anual
firmado con las entidades e instituciones
médico-cientificas mas relevantes

N¢ de acuerdos y/o convenios firmados al afio
con las principales empresas farmacéuticas,
tecnoldgicas o de instrumental meédico
identificadas

Al menos 1 acuerdo y/o convenio anual
firmado con las empresas farmacéuticas,
tecnoldgicas o de instrumental médico mas
relevante

N2 de iniciativas de colaboracién al afio con
entidades locales especialistas en cardiopatias
para promover el desarrollo de proyectos o

Al menos 1 iniciativa anual de colaboracién
con entidades locales especialistas en
cardiopatias para promover el desarrollo de

acciones que beneficien a personas de otros
territorios

proyectos o acciones que beneficien a
personas de otros territorios

Definicién de éxito de la linea estratégica:

Se han aprobado cambios legislativos relevantes impulsados por la Fundacién y por
las propias personas con cardiopatias congénitas que avanzan en el reconocimiento

de sus derechos.

Se ha aumentado la influencia y la participacién de la Fundacién en los principales
espacios y foros con actores externos de referencia del sector publico, sector privado

(empresarial) y tercer sector.
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LINEA ESTRATEGICA 2: SERVICIOS DE CALIDAD Y APOYO A LAS PERSONAS CON
CARDIOPATIAS CONGENITAS Y SUS FAMILIAS

La Fundacién se compromete a disefiar y prestar servicios y apoyos de calidad a las personas con
cardiopatias congénitas y sus familias en todas las etapas de la vida (desde antes del nacimiento,
pasando por la infancia, adolescencia, juventud y edad adulta) impulsando la innovacion en
funcién de las necesidades emergentes. Se trabaja para garantizar servicios y apoyos con
profesionalidad y rigor favoreciendo la sistematizacién y la eficiencia, pero a la vez cuidando la
personalizacion y la atencion empatica desde enfoques de humanizacion y bienestar.

OBJETIVO 2.1. Hacer un estudio y evaluaciéon de cada uno de los actuales servicios mas
relevantes para redimensionar los recursos necesarios en base a los resultados objetivos y
tomar decisiones de mejora o refuerzo de la calidad.

Acciones o iniciativas vinculadas al objetivo:
— Estudio y evaluacién de todos los servicios y programas de la Fundacién para tomar
decisiones sobre su posible ampliacién, reduccién, mejora o inversién de recursos:
Alojamiento, acompafiamiento hospitalario, atenciéon temprana, transiciéon a la vida

adulta, apoyo en el duelo y personas jovenes y adultas.

Indicadores y metas para la evaluacidn del objetivo:

Indicadores Metas

Si/No existe un estudio y evaluacién de cada | Si, existe un estudio y evaluacién de cada uno
uno de los servicios y programas de la | de los servicios y programas de la Fundacién
Fundacién con recomendaciones de mejora con recomendaciones de mejora

- Alojamiento (Si/No) - Si, Alojamiento

- Acompafiamiento hospitalario (Si/No) - Si, Acompafiamiento hospitalario

- Atenciéon Temprana (Si/No) - Si, Atencién Temprana

- Transicion de la vida adulta (Si/No) - Si, Transicién de la vida adulta

- Apoyo en el duelo (Si/No) - Si, Apoyo en el duelo

- Personas jovenes y Adultas (Si/No) - Si, Personas jovenes y Adultas

OBJETIVO 2.2. Continuar con el estudio de las necesidades de las personas beneficiarias por
perfiles e impulsar la ampliacién de los servicios actuales y/o el desarrollo de nuevos servicios
viables, asi como promover el disefio de proyectos de innovacién social.

Acciones o iniciativas vinculadas al objetivo:

— Estudio y evaluacion para la continuacion, ampliacién y/o creacién, de los grupos de
apoyo (adolescentes, hermanos, padres y madres, abuelos etc.)

— Planificaciéon de la ampliacion del programa de jévenes y adultos y puesta en marcha de
nuevos ambitos de apoyo a su proyecto de vida (alimentacién, deporte, empleo,
sexualidad, maternidad, envejecimiento saludable, etc.)
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— Desarrollo y documentacion de una cartera de proyectos innovadores formulados y con
una presentacién lista para usarse en base a nuevas necesidades detectadas y/o

oportunidades de financiacion.

Indicadores y metas para la evaluacién del objetivo:

Indicadores
N2 de grupos de apoyo en funcionamiento,
ampliados y/o creados

Metas
Al menos 1 grupo de apoyo en
funcionamiento, ampliado y/o creado

Si/No existe una ampliacion del alcance del
programa de jovenes y adultos con nuevos
ambitos de apoyo a su proyecto de vida

Si, existe una ampliacién del alcance del
programa de jévenes y adultos con nuevos
ambitos de apoyo a su proyecto de vida

N2 de proyectos de innovacién en cartera que
han sido presentados a oportunidades de
financiacion

Al menos 1 proyecto anualmente de
innovacion social desarrollado y presentado a
financiacion

Definicién de éxito de la linea estratégica:

La cartera de servicios de la Fundacién contempla soluciones y programas de alta
calidad, eficientes y eficaces y que generan elevada satisfaccion en las personas
beneficiarias.

La Fundacién dispone de un banco de proyectos de innovacidn social interesantes y
modernos que responden a necesidades emergentes de todo el ciclo vital y que se

ofrecen de manera atractiva y sdlida a potenciales financiadores.
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LINEA ESTRATEGICA 3: VISIBILIDAD DE LAS CARDIOPATIAS CONGENITAS Y VALOR DE LA
MARCA

La Fundacion vela por la visibilidad social de su causa, las cardiopatias congénitas, a través de una
informacion rigurosa y pedagodgica a la par que accesible e interesante para todos los publicos,
basada en datos relevantes y en testimonios reales, fomentando asi el conocimiento de la
problematica, la sensibilizacién y la inclusion social de las personas con cardiopatias congénitas
en la comunidad. Se ambiciona la mejora de la relacion y la comunicacion con los principales
grupos de interés, asi como la ampliacion del capital social con mas personas y empresas que se
sumen vy apoyen el propdsito, avaladas por el prestigio de una marca solida, reconocida y valorada.

OBIJETIVO 3.1. Disefiar, ejecutar y evaluar un plan de comunicacién externa que visibilice de
manera eficaz la causa de las cardiopatias congénitas y llegue a los principales grupos de
interés.

Acciones o iniciativas vinculadas al objetivo:

— Definicién, documentacion y aprobacién de un plan de comunicacion con publicos,
objetivos, metas e indicadores que incluya a los principales grupos de interés (medios de
comunicacion, beneficiarios, donantes, socios, colaboradores, profesionales sanitarios,
etc.)

— Planificacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion anual del plan de comunicacién con
acciones priorizadas anualmente (campafias anuales, mejoras en la web, impulso de la
comunidad digital, materiales de difusién, comunicados, noticias, etc.)

Indicadores y metas para la evaluacién del objetivo:

Metas
existe y se aprueba un plan de

Indicadores \
Si/No Se aprueba el plan de comunicacién | Si,

definido y documentado en relacion con los
principales grupos de interés

comunicacion definido a medio plazo que
concreta los retos a cumplir en relacién con
los principales grupos de interés

% de objetivos cumplidos con
demostrables del plan de comunicacién

logros

Al menos el 60% de los objetivos del plan de
comunicacion se han cumplido con logros

demostrables

OBIJETIVO 3.2. Posicionar mejor y cuantificar el valor de la marca Menudos Corazones para
aumentar en donantes, socios, colaboradores y aliados.

Acciones o iniciativas vinculadas al objetivo:

— Desarrollo de documentos y protocolos de sistematizacién de uso de la marca como un
manual de identidad visual, una estrategia "comercial" para las colaboraciones con
empresas, el desarrollo de “merchandising”, un pack de imagen estandar para las
iniciativas solidarias, etc.

— Mejora de la experiencia de donantes, socios y colaboradores a través del tratamiento
personalizado de los leads y la potenciacion de la relacion con herramientas de marketing
digital.
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Indicadores y metas para la evaluacién del objetivo:

Indicadores

N2 de documentos vy protocolos de
sistematizacién de uso de marca desarrollados
e implementados en las areas de la Fundacion

Metas
Al menos 1 documento o protocolo anual de
sistematizaciéon desarrollado e implementado
en las areas de la Fundacion

N2 de iniciativas de marketing digital | Al menos 2 iniciativas de marketing digital
implementadas en la Fundacion con | implementadas en la Fundacion con
resultados  positivos (mejora en el | resultados  positivos (mejora  en el
posicionamiento, en la experiencia, en | posicionamiento, en la experiencia, en
leads...) leads...)

OBJETIVO 3.3. Generar informacidn interesante, atractiva y de calidad sobre las cardiopatias
congénitas para visibilizar la causa ante los medios de comunicacién y la sociedad.

Acciones o iniciativas vinculadas al objetivo:

— Diseflo o uso de informes y/o estudios con datos internos y/o externos de alto valor
mediatico sobre las cardiopatias congénitas para reflejar la realidad de la causa basada
en datos objetivos de interés general (propios, en colaboracién o de otras entidades).

— Ampliacion de materiales de alta calidad con testimonios, experiencias, entrevistas, etc.,
desde el empoderamiento y la voz de las personas con cardiopatias congénitas y de sus
familias.

Indicadores y metas para la evaluacién del objetivo:

Metas
menos 2 intervenciones en medios de

Indicadores \
Ne de intervenciones en medios de | Al

comunicacion que muestran datos de interés,
propios o ajenos, sobre las cardiopatias
congénitas

comunicacion basadas en datos de interés,
propios o ajenos, sobre las cardiopatias
congénitas

N2 de intervenciones en medios de
comunicacion que muestran testimonios o
experiencias con la voz de las personas con
cardiopatias congénitas

Al menos 1 intervencién anual en medios de
comunicacion que muestran testimonios o
experiencias con la voz de las personas con
cardiopatias congénitas.

Definicién de éxito de la linea estratégica:

Las cardiopatias congénitas son un fendmeno cada vez mas conocido por la sociedad
espafiola lo que esta favoreciendo la empatia de las comunidades y la inclusién social
de las personas.

La Fundacién ha aumentado en apoyos de donantes, socios, colaboradores y
voluntariado como resultado de una marca prestigiosa que conecta con la sociedad.
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LINEA ESTRATEGICA 4: SOSTENIBILIDAD Y TRANSPARENCIA

La Fundacién trabaja para alcanzar un modelo de financiacién sostenible, basado en la
diversificacién de las fuentes de financiacién, que favorezca el crecimiento de ingresos de manera
estable. Esta linea aborda el impulso del plan de sostenibilidad dirigido a personas con
cardiopatias congénitas, familiares, empresas y ciudadania en general que quieran asumir un
compromiso con la causa a través de cuotas, donaciones, legados y herencias o iniciativas
solidarias. También esta linea alberga la deteccidon y presentacién de proyectos a nuevas
convocatorias de financiacién publica y privada, asi como un mayor control econémico financiero
y una mejor transparencia y rendicion de cuentas sobre el destino de las donaciones.

OBIJETIVO 4.1. Disefiar, ejecutar y evaluar un plan de sostenibilidad que gobierne todas las vias
de financiacion de la Fundacion y permita la toma de decisiones basada en datos.

Acciones o iniciativas vinculadas al objetivo:

— Definicién, documentacién y aprobacion de un plan de sostenibilidad con objetivos,
metas e indicadores que incluya todas las vias de financiacién, asociado a un presupuesto,
un equipo y unos recursos externos especializados suficientes para impulsarlo con éxito.
Sistematizacién de espacios de informacion, formacién, reporte y contribucién al plan de
sostenibilidad desde todos los grupos de interés internos (patronato, equipo técnico,
voluntariado, comités, etc.) para impulsar la cultura de la responsabilidad compartida de
toda la Fundaciéon en materia de sostenibilidad.

Evaluacién del plan de sostenibilidad para la consolidacion de buenas practicas,
aprendizajes y mejoras desarrolladas a lo largo del despliegue de la estrategia.

Indicadores y metas para la evaluacidn del objetivo:

Metas
Si, existe y se aprueba un plan de

Indicadores
Si/No Se aprueba el plan de sostenibilidad

definido, documentado y asociado a un
presupuesto, asi como a  recursos
especializados

sostenibilidad definido a medio plazo que
concreta los retos a cumplir y esta asociado a
un presupuesto y a recursos especializados

N2 de espacios o reuniones anuales con
grupos de interés internos dénde se presenta
el plan de sostenibilidad, su seguimiento y
resultados parciales

Al menos 1 espacio o reunién anual con cada
grupo de interés interno dénde se presenta el
plan de sostenibilidad y su seguimiento con
resultados parciales

Si/No Se presenta el informe final de
resultados del plan de sostenibilidad con

aprendizajes a los grupos de interés internos

Existe un informe de resultados finales del
plan de sostenibilidad que se presenta a los
distintos grupos de interés internos

OBIJETIVO 4.2. Impulsar la captacién de fondos privados reforzando las lineas con mayor
retorno, reduciendo los esfuerzos con menor impacto y reportando informaciéon con
transparencia para mejorar la sostenibilidad de la Fundacion.

Acciones o iniciativas vinculadas al objetivo:

— Captacion de nuevos socios, conversion de beneficiarios a socios y fidelizacion de actuales
socios mediante estrategias especializadas y soportadas en campafias y herramientas de
marketing digital.
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Fomento de las iniciativas solidarias y refuerzo de su visibilidad, en concreto de aquellas
con mayor retorno mediante procedimientos estdndar que favorezcan la eficiencia
dedicando una inversién proporcionada a su rentabilidad, pero sin abandonar las
pequefias que representan valor de marca.
Consolidacién de las colaboraciones de empresas y captacion de nuevas colaboraciones
de todos los sectores mediante la creacion de propuestas que favorezcan relaciones de
largo recorrido (por ejemplo, convenios plurianuales) e iniciativas innovadoras que
atraigan o fidelicen la inversién en la Fundacion.
Impulso de los legados solidarios y herencias mediante materiales informativos,
campafas y el disefio de un abordaje respetuoso y eficaz dirigido a personas con
cardiopatias congénitas y sus familias.
Desarrollo de campafias dirigidas a grandes donantes mediante la colaboracion del
Patronato, la identificaciéon de personas influyentes y la generacion de oportunidades
para llegar a personas con alto poder adquisitivo.
Desarrollo de acciones de rendicion de cuentas e informacion veraz sobre el destino de
las donaciones/inversiones hacia los distintos tipos de donantes, colaboraciones y
aportaciones mediante informes con resultados e impactos, memorias econdmicas,

testimonios, jornadas de puertas abiertas, visitas a centros, etc.

Indicadores y metas para la evaluacidn del objetivo:

Indicadores
% de incremento de los ingresos de los socios
por las campafias de captacién y fidelizacién

Metas
Al menos un 10% de incremento anual de
ingresos de socios

% de incremento de los ingresos de las
iniciativas solidarias por la mejora de la
eficiencia e impulso de las mas rentables

Al menos un 10% de incremento anual de
ingresos por iniciativas solidarias

% de incremento de los ingresos de
colaboraciones con empresas como resultado
de las alianzas estables y de largo recorrido

Al menos 10% de incremento anual de

ingresos por colaboraciones con empresas

N2 de legados y herencias conseguidos
anualmente como resultado del trabajo eficaz
con familias

Conseguir 2 legados que sean productivos con
caracter anual

% de incremento de los ingresos de grandes
donantes por el trabajo de acceso a personas
influyentes y de alto poder adquisitivo

Al menos 5% de incremento anual respecto al
afio anterior

N2 de acciones de rendicién de cuentas y/o
informacién sobre el destino de las
donaciones/inversiones a los distintos perfiles
de financiadores

Al menos 2 acciones anuales de rendicién de
cuentas y/o informacién sobre el destino de
las donaciones/inversiones a los distintos
perfiles de financiadores

OBJETIVO 4.3. Aprovechar las nuevas oportunidades de financiacién publica, tanto estatales
como europeas, asi como las convocatorias privadas.

Acciones o iniciativas vinculadas al objetivo:

— Desarrollo de procedimientos para la busqueda, analisis y valoracion de nuevas
convocatorias estatales publicas en base a criterios definidos y coordinado con las
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prioridades y proyectos de las areas psicoldgica y social, asi como con el area financiera
para la elaboracién de proyectos, presupuestos y la imputacion de gastos.
— Estudio, analisis y presentacién de proyectos a convocatorias privadas en base a criterios
definidos y coordinado con las dreas psicoldgica y social, asi como con el drea financiera.
— Estudio, andlisis y presentacién de proyectos a convocatorias europeas con apoyo de
especialistas en la busqueda de partenariados y en la formulacién técnica para que el
esfuerzo llegue a término (como lideres o como participantes de proyectos)

Indicadores y metas para la evaluacién del objetivo:

Indicadores
N2 de proyectos presentados a nuevas
convocatorias estatales publicas y
convocatorias privadas como resultado de
mejorar los procedimientos

Metas
Al menos 3 proyectos anuales presentados a
nuevas convocatorias estatales publicas vy
convocatorias privadas mediante nuevos
procedimientos eficaces

N2 de proyectos presentados a nuevas
convocatorias privadas

Al menos 2 proyectos anuales presentados a
nuevas convocatorias privadas

N¢ de proyectos presentados a convocatorias
europeas y/o de proyectos liderados por
“partners” donde la Fundacion participa.

Al menos 1 proyecto financiado por fondos
europeos donde la Fundacion lidera y/o
participa como "partner”

OBIJETIVO 4.4. Reforzar la gestion econdémico-financiera y un riguroso control de los
gastos/ingresos basados en datos para prevenir o tomar decisiones ante desviaciones graves.

Acciones o iniciativas vinculadas al objetivo:

— Desarrollo de un cuadro de mando econémico-financiero con herramientas visuales que
refleje la situacién de la Fundacion y promueva una mejor planificacién y prevision de los
ingresos y gastos, asi como favorezca la toma de decisiones en situaciones complejas.

Indicadores y metas para la evaluacidn del objetivo:

Indicadores
Si/No Existe y esta en funcionamiento un
cuadro de mandos con la dimension
financiera que refleja datos actualizados
mediante herramientas visuales y mejora la
prevision, asi como la toma de decisiones

Si, existe un informe digital visual con datos
actualizados sobre la situacion econdémico-
financiera que se usa habitualmente por la
responsable de econdmico y la direccién de la
Fundacion

Definicién de éxito de la linea estratégica:

La Fundacién ha conseguido un modelo de financiacién equilibrado y diversificado en
cuanto a fuentes de financiacidn que la hacen mas sostenible.

Los ingresos han aumentado de manera estable y los gastos estan bien
dimensionados gracias a un riguroso control basado en datos que favorece la
prevision y los ajustes a tiempo, cuando se dan contextos externos complejos.
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LINEA ESTRATEGICA 5: TRANSFORMACION DIGITAL Y CULTURA DEL DATO

La Fundacién sigue impulsando la modernizacién de la organizacion a través de su apuesta por la
transformacion digital que incluye la digitalizacién y automatizacién de nuevos procesos, asi como
la integracién de sus sistemas de informacion para el intercambio de los datos relevantes desde
las distintas areas y servicios. Esta linea incluye el andlisis y decision de las nuevas inversiones en
la tecnologia mas adecuada, asi como adaptacion de las herramientas y la capacitacion del equipo
técnico para su manejo y aprovechamiento. También es parte de esta linea el fomento de la
cultura del dato, es decir, inculcar que, en todos los niveles de la organizacidn, se usen informes
basados en datos objetivos para el seguimiento y toma de decisiones de puertas adentro, asi
como para generar un relato positivo y robusto de la Fundacion de puertas afuera.

OBIJETIVO 5.1. Definir e impulsar una hoja de ruta para la transformacién digital con proyectos
y prioridades claras, asi como vinculado a personal, consultores y presupuesto suficiente.

Acciones o iniciativas vinculadas al objetivo:
— Definicién e impulso de una hoja de ruta que priorice los proyectos de transformacién
digital que la organizacién requiera, asi como las tecnologias y metodologias a

implementar, el presupuesto asociado y los proveedores especializados.

Indicadores y metas para la evaluacién del objetivo:

Indicadores

Si/No existe una hoja de ruta que concreta los | Existe una hoja de ruta sencilla pero concreta
proyectos de transformacion digital que son | que define los proyectos prioritarios de
prioritarios impulsar y para cada uno de ellos | transformacion  digital con tecnologias,
estan definidas las tecnologias, metodologias, | metodologias, proveedores y presupuesto
presupuesto y proveedores

OBJETIVO 5.2. Impulsar la digitalizacién y la automatizacién de procesos a través de la
implantacién de softwares y/o aplicaciones, asi como las integraciones entre sistemas de
informacién.

Acciones o iniciativas vinculadas al objetivo:

— Implantacion completa del médulo de intervencion del CRM en todo el equipo de las
areas psicoldgica y social e impulso del drea privada para mejorar la interaccion y la
actualizacién de informacion de las personas con cardiopatias congénitas.

— Seleccién e implantacion de herramientas y/o programas de comunicacion digital que
favorezcan la centralizacion de contactos y la automatizacién de procesos de
comunicacion con algunos de los grupos de interés externos con el fin de mejorar su
experiencia con la Fundacién y potenciar su fidelizacién o colaboracion.

— Implantacién de las herramientas y/o médulos de Bl conectados al CRM y otras bases de
datos que permitan el uso de informes dindmicos de los datos operativos y capacitacién
del equipo en su manejo.

— Continuacion de las integraciones que favorezcan la automatizaciéon de procesos e
implementacién de nuevas integraciones necesarias entre los sistemas de informacion
(por ejemplo, la nueva pagina web con SAGE o la web y CRM Sinergia, entre otras).
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Indicadores y metas para la evaluacién del objetivo:

Indicadores

Grado de implantacién del mdédulo de
intervencion en las areas psicolégica y social y
grado de implantacién del drea privada por las
personas destinatarias

El 100% de las funcionalidades del médulo de

Metas

intervencidn se usan por las areas psicoldgica
y social y el 70% de las personas destinatarias
usan el drea privada actualizando datos
relevantes asiduamente

Si/No elegida e implantada la herramienta de
automatizacion de procesos de comunicacién
con grupos de interés de manera eficaz

Si, se ha implantado una herramienta digital
gue centraliza los contactos y automatiza
procesos de comunicacion con los grupos de
interés eficazmente

Si/No elegido e implantado un médulo de BI
con datos operativos de las dreas y se ha
realizado formacién para el equipo técnico

Si, se ha implantado un mddulo de Bl con
datos operativos que usan y consultan las
distintas areas de la Fundacion

N2 de integraciones priorizadas, desarrolladas
y en funcionamiento entre sistemas de
informacién

Al menos 3 integraciones criticas han sido
desarrolladas y funcionan correctamente

OBIJETIVO 5.3. Alimentar la cultura del dato para que todo el equipo tenga acceso a
informacién accesible y sepa aprovecharla e interpretarla con ayuda de la |A para convertirla

en conocimiento organizacional.

Acciones o iniciativas vinculadas al objetivo:

— Estudio y decision de la migracién de la gestion documental y el correo corporativo a
Microsoft 365 (sharepoint, onedrive y outlook) con apoyo de un partner de Microsoft y
capacitacién para todo el equipo en las aplicaciones del universo 365.

Impulso de unas politicas y procedimientos compartidos para el gobierno y gestion de los

datos de la Fundacion, asi como de formacion en gestién de la calidad de los datos y en
el manejo de visualizadores de datos e Inteligencia Artificial.

Desarrollo de un cuadro de mandos integral (intervencion, proyectos, econémico, RRHH,

comunicacion) que favorezca la toma de decisiones basadas en datos a todos los niveles
y que promueva la construccion de mensajes y relatos positivos y soélidos de la Fundacion

tanto hacia dentro y como hacia fuera.

Indicadores y metas para la evaluacidn del objetivo:

Indicadores
Si/No se ha capacitado al equipo técnico en el
universo 365y se usan aplicaciones de manera
productiva y eficiente

Metas
Si, el equipo técnico usa las aplicaciones de
M365 de manera productiva y eficiente

Si/No existen documentos que regulan el ciclo
completo de gestién del dato y el equipo
técnico estd capacitado para un uso adecuado
y productivo de las herramientas de
visualizacion y andlisis de datos, incluida la IA

Si, existen politicas, procedimientos,
catdlogos y glosarios de datos que regulan el
ciclo de gestion del dato y el equipo estd
capacitado para usar herramientas de
visualizacion, analisis de datos e 1A

Si/No existe un cuadro de mandos integral con
indicadores de todas las dimensiones

Si, existe un cuadro de mandos integral con las
principales dimensiones organizativas cuyos
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organizativas cuyos datos permiten la
construccion de mensajes solidos y positivos
sobre la Fundacién

datos permiten la construccion de mensajes
solidos y positivos sobre la Fundacion

Definicién de éxito de la linea estratégica:

La Fundacién invierte en tecnologia moderna y adaptada a sus necesidades para
mejorar sus procesos y aportar mayor valor afiadido a sus grupos de interés internos
y externos. Su equipo técnico usa con dominio los sistemas de informacion y
aprovecha las herramientas de manera productiva.

Todo el equipo de la Fundacién entiende la importancia de tener y usar datos de
calidad y por eso sigue los procedimientos de gestién y genera informes dinamicos

gue les ayudan a tomar decisiones y construir un relato robusto de su trabajo.
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LINEA ESTRATEGICA 6: ESTRUCTURA, FUNCIONAMIENTO Y GESTION DE PERSONAS

La Fundacién cree en la construccion colectiva de proyecto organizativo donde todos los actores
internos tienen un rol importante y un valor que ofrecer (patronato, direccién, responsables,
equipo técnico, voluntariado, personas expertas por experiencia y asesores). Por ello impulsa la
participaciény la socializaciéon en el disefio y despliegue del Plan Estratégico, fomenta el desarrollo
profesional de su equipo, apuesta por la atraccion de talento voluntario y promueve la madurez,
la agilidad y el crecimiento de las personas para generar un entorno de aprendizaje y unas
relaciones basadas en el respeto, la asertividad y la resolucion de conflictos. Ademas, se persigue
una mavyor implicacién y satisfaccion del Patronato y de los miembros de comités, dotandoles de
un mayor protagonismo y autonomia, pero siempre complementandolo con la labor del equipo.

OBIJETIVO 6.1. Socializar y desplegar el plan estratégico mediante herramientas y procesos
sistematicos anuales, asi como con la contribucion de todo el equipo técnico vy la supervisidon
del Patronato.

Acciones o iniciativas vinculadas al objetivo:

— Aprobacién del plan estratégico por Patronato y socializar y difundir ampliamente sus
contenidos a los principales grupos de interés internos y externos.

— Planificaciéon, ejecucién y evaluacion intermedia y final del despliegue anual de la
estrategia mediante el apoyo de todas las personas responsables de dreas y sus equipos
y con el uso de herramientas colaborativas con registro de datos objetivos basados en
evidencias.

— Generacién de informes y reportes periddicos al Patronato del progreso de las distintas
lineas y objetivos estratégicos con informacidn cuantitativa y cualitativa

Indicadores y metas para la evaluacion del objetivo:

Indicadores
Si/No Se aprueba y se difunde el plan
estratégico 2026-2029 a los principales
grupos de interés

Metas
Si, aprobado el nuevo plan estratégico vy
presentado a los principales grupos de interés

Si/No existen despliegues anuales de la
estrategia con la participacién del equipo
técnico y su contribucién con las evidencias
desde las areas

Si, existe una herramienta de planificaciéon
anual para el despliegue de la estrategia y un
registro de resultados para su seguimiento y
evaluacién dénde participa el equipo

N2 de informes y/o reportes al Patronato con
datos cuantitativos e informacién cualitativa
del despliegue de la estrategia

Al menos 2 informes y/o reportes anuales al
Patronato sobre el estado y el progreso del
despliegue de la estrategia

OBIJETIVO 6.2. Fomentar el desarrollo profesional del equipo de la Fundacién.

Acciones o iniciativas vinculadas al objetivo:

— Revision del organigrama de la Fundacién y redefinicion de funciones cuando proceda en
base a los cambios de contexto, los desafios de la nueva estrategia aprobada, el relevo

generacional y los talentos existentes
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— Disefio y aplicacién de un procedimiento sistemdtico y &agil de evaluaciéon de
competencias ligadas al desempefio profesional para poder plantear mejoras de
condiciones salariales como refuerzo siempre que sea sostenible para la Fundacién.

— Definicion de objetivos anuales individuales y/o de equipo y desarrollo de un plan de
formacién para mejorar las competencias y conseguir los objetivos.

Indicadores y metas para la evaluacidn del objetivo:

Indicadores
Si/No existe un organigrama actualizado vy
fichas de puestos con funciones revisadas
cuando proceda

Metas
Si, se ha publicado un organigrama
actualizado y se han revisado y/o creado las
fichas de puestos cuando proceda

Si/No existe y estd en marcha un
procedimiento de evaluacién del desempefio
vinculado a posibles mejoras salariales, si es
viable

Si, existe y estd en marcha un procedimiento
de evaluacién del desempefio del personal
vinculado con mejoras salariales, si es viable

% del personal de la Fundacién que tienen
definidos objetivos anuales de desempefio y
asociada formacion, si la requiere

El 80% del personal de la Fundacién tiene
definidos objetivos anuales de desempefio y
asociada formacion, si la requiere

OBJETIVO 6.3. Potenciar la gestion del voluntariado para aprovechar su talento y ponerlo a

disposicién de la misién de la Fundacién.

Acciones o iniciativas vinculadas al objetivo:

— Revision de los procesos de captacién e incorporacion de personas a la actividad
voluntaria para aumentar su volumen en los programas y aprovechar mejor su talento
reforzando la gestién de sus intereses y motivaciones.

Indicadores y metas para la evaluacién del objetivo:

Indicadores

Grado de satisfaccion del voluntariado en la
incorporacién y desarrollo de su actividad
como resultado de las mejoras en los procesos
de captacion y acogida

El 70% de los cuestionarios de satisfaccion
muestran mucha satisfaccion con la actividad
voluntaria tras la revisién de los procesos de
captacion e incorporacion

OBJETIVO 6.4. Impulsar una cultura agil y una nueva forma de funcionar en la Fundacién que
genere mas transversalidad, mas foco en las prioridades comunes, mas eficiencia y bienestar.

Acciones o iniciativas vinculadas al objetivo:

— Capacitacion y acompafiamiento al equipo técnico en la adopcién de metodologias que
promuevan la agilidad, la eficiencia y la transversalidad para mejorar el foco, la capacidad

de priorizar y el rendimiento colectivo.

— Refuerzo de la comunicaciéon interna y de la coordinacion entre areas y capacitar y
empoderar en gestion emocional y resolucion de conflictos al equipo para aumentar el
bienestar organizativo y que se refleje en el clima laboral.
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Indicadores y metas para la evaluacién del objetivo:

Indicadores

N2 de horas de formacion y acompafiamiento
al equipo en metodologias para mejorar la
agilidad, la eficiencia y la productividad

Metas

Al menos 50 horas anuales invertidas en la

formacién y acompafiamiento al equipo para
mejorar la agilidad, la eficiencia y la
productividad

Puntuacion media obtenida en la encuesta
anual de clima laboral como reflejo de la
mejora de los procesos de comunicacion
interna, coordinacion y gestién de conflictos

El 70% de los cuestionarios reflejan una
puntuacion media éptima en el clima laboral
como resultado de la mejora de la
comunicacion interna, la coordinacion vy la

gestion de conflictos

OBJETIVO 6.5. Aprovechar mejor los talentos y perfiles del Patronato aumentando su
vinculacion e impulsar los comités de personas con cardiopatias congénitas para empoderarlas
y que tengan un rol mas protagonista en la Fundacién.

Acciones o iniciativas vinculadas al objetivo:

— Redefinicién de los roles de cada uno de los Patronos para vincularles en distintas
estrategias e iniciativas dénde mas les necesita la Fundacién sin que ello signifique que
asuman funciones propias del equipo técnico ni que aumenten su dedicacién en exceso.

— Consolidacion del comité de jévenes y adultos mediante el apoyo para el impulso de un
plan de trabajo propio liderado por las personas que lo componen y favoreciendo la
incorporacion de nuevos integrantes para su sostenibilidad futura.

Indicadores y metas para la evaluacién del objetivo:

Indicadores
Grado de satisfacciéon de los patronos con su
rol en la Fundacién como resultado de la
revision e implantacion de nuevas funciones

Metas
El 70% de los patronos estan satisfechos con
su rol en la Fundacion tras la revision e
implantacion de sus nuevas funciones

Si/No existe un plan de trabajo co-disefiado
por el comité de jovenes y adultos y existe
participacién efectiva de sus miembros en él

Si, existe un plan de trabajo co-disefiado por
el comité de jévenes y adultos donde estos
participan activamente e impulsan nuevas

acciones

Definicién de éxito de la linea estratégica:

La Fundacién ha aprobado, difundido, desplegado con éxito y evaluado la estrategia
de manera sistematica con la participacién y contribucién de todo el equipo técnico.

El equipo técnico, el voluntariado, el patronato y los miembros de comités y consejos
asesores aportan, con compromiso y desde su rol, para cumplir con la misién en un
proyecto basado en el desarrollo y el bienestar organizativos.
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CRONOGRAMA DEL DESPLIEGUE DE LA ESTRATEGIA

LINEA ESTRATEGICA 1: DEFENSA DE LOS DERECHOS, ALIANZAS Y RELACIONES INSTITUCIONALES

Objetivos Estratégicos Areas impulsoras Iniciativas 2026 | 2027 | 2028 | 2029
1.1. Diseflar e impulsar un Direccion Definicidon y documentacion de un plan de incidencia y relaciones |
plan de incidencia institucionales
politica y relaciones Actualizar y desarrollar decélogos y posicionamientos e impulsar v v L 4
institucionales medidas y propuestas legislativas diversas
Planificacién y celebraciéon de reuniones con diferentes actores politicos L 4 L 4 v
y altos representantes de la administracién publica
1.2. Planificar e impulsar las Direccién Planificacién anual y gestion proactiva de relaciones de alto impactocon | €@ | L | 4
alianzas con el sector entidades e instituciones europeas e internacionales
publico, el sector privado Planificacién anual y gestién proactiva de relaciones de alto impactocon | €@ v \ 4 \ 4
(empresarial) y el tercer entidades e instituciones estatales del 4mbito médico y cientifico
sector Planificacién y gestién proactiva de relaciones de alto impacto con v v | 4 | 4
empresas farmacéuticas, tecnolégicas y/o instrumental médico
Planificacién y gestion proactiva de relaciones con entidades locales L 4 v | 4

especialistas en cardiopatias congénitas

LINEA ESTRATEGICA 2: SERVICIOS DE CALIDAD Y APOYO A LAS PERSONAS CON CARDIOPATIAS Y SUS FAMILIAS

Objetivos Estratégicos Areas impulsoras Iniciativas 2026 | 2027 | 2028 | 2029
2.1.Hacer un estudio y Area psicoldgica / | Estudio y evaluacién de todos los servicios y programas de la Fundacién \ 4 L 4 v

evaluacién de cada uno Area social para tomar decisiones sobre su posible ampliacién, reduccién, mejora o

de los actuales servicios inversién de recursos: alojamiento, acompafiamiento hospitalario,

mas relevantes para atencion temprana, transicion a la vida adulta, apoyo en el duelo y

redimensionar los personas jovenes y adultas.

recursos
2.2.Continuar con el estudio | Area psicolégica/ | Estudio y evaluacion para la continuacién, ampliacién o creacién de los L 4 L 4

de necesidades e impulsar | Area social grupos de apoyo
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LINEA ESTRATEGICA 3: VISIBILIDAD DE LAS CARDIOPATAS CONGENITAS Y VALOR DE SU MARCA

la ampliacién de servicios,

asi como la innovacion
social

Objetivos Estratégicos

Areas impulsoras

Estudio y evaluacion para la creacién y puesta en marcha de un nuevo
programa de apoyo al proyecto de vida

Desarrollo y documentacion de una cartera de proyectos innovadores v \ 4 v L 4
formulados

Iniciativas 2026 | 2027 | 2028 | 2029

3.1

. Disefiar, ejecutar y

evaluar un plan de
comunicacion externa
gue visibilice la causa y
llegue a los grupos de
interés

Area de
comunicacion

Definicion, documentacion y aprobacion de un plan de comunicacién |
gue incluya a los principales grupos de interés

Planificacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion anual del plan de v L |
comunicacion con acciones priorizadas anualmente

3.2.Posicionar mejory Area de captacién | Desarrollo de documentos y protocolos de sistematizacién de uso de la \ 4 L 4 L 4
cuantificar el valor de la de Socios marca (manual de identidad visual, estrategia "comercial" para las
marca Menudos colaboraciones con empresas, pack estandar para las iniciativas
Corazones para solidarias, etc.)
aumentar en socios, Mejora de la experiencia de donantes, socios y colaboradores a través L 4 v v
donantesy del tratamiento personalizado de los leads y la potenciacion de la
colaboradores relacién con herramientas de marketing digital

3.3.Generar informacion Area de Disefio o uso de informes y/o estudios con datos internos y/o externos

LINEA ESTRATEGICA 4: SOSTEN

atractiva y de calidad
para visibilizar la causa
ante los medios y la
sociedad.

comunicacion

IBILIDAD Y TRANSPARENCIA

de alto valor mediatico sobre las cardiopatias congénitas

Ampliacién de materiales de alta calidad con testimonios, experiencias, v v v
entrevistas, etc., con la voz de las personas con cardiopatias congénitas

Obijetivos Estratégicos Areas impulsoras Iniciativas 2026 | 2027 | 2028 | 2029
4.1. Disefiar, ejecutar y Area de captacién | Definicién, documentacién y aprobacién de un plan de sostenibilidad v

evaluar un plan de de fondos asociado a un presupuesto, un equipo y unos recursos especializados

sostenibilidad que Sistematizacién de espacios de informacion, formacion, reporte y L 4 L 4 L 4 L 4

gobierne todas las vias

contribucién al plan de sostenibilidad desde todos los grupos internos
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de financiacion de la Evaluacién del plan de sostenibilidad para la consolidacién de buenas L 4
Fundacién practicas, aprendizajes y mejoras desarrolladas a lo largo del despliegue
4.2.Impulsar la captacion de | Area de captacién | Captacién de nuevos socios, conversién de beneficiarios a socios y \ 4 L 4
fondos privados y de fondos fidelizacion de actuales socios mediante campafias y herramientas de
reportar informacion con marketing digital
transparencia Fomento de las iniciativas solidarias y refuerzo de su visibilidad v \ 4
mediante procedimientos que favorezcan la eficiencia y la eficacia
Consolidacién de las colaboraciones de empresas y captacion de nuevas
colaboraciones mediante relaciones de largo recorrido e iniciativas
innovadoras que atraigan o fidelicen
Impulso de los legados solidarios y herencias mediante materiales L 4
informativos, campafias y el disefio de un abordaje respetuoso v eficaz
Desarrollo de campafias dirigidas a grandes donantes mediante la
colaboracién del Patronato y la generacién de oportunidades.
Desarrollo de acciones de rendicién de cuentas e informacién veraz | 4 L |
sobre el destino de las donaciones/inversiones
4.3. Aprovechar las nuevas Area de Gestién Desarrollo de procedimientos para la busqueda, andlisis y valoracion de |
oportunidades de de proyectos y nuevas convocatorias estatales publicas y presentacion de proyectos.
financiacion publica y sistematizacion Estudio, andlisis y presentacion de proyectos a convocatorias privadas v
convocatorias privadas.
Estudio, andlisis y presentacion de proyectos a convocatorias europeas L 4 v
con especialistas en la busqueda de “partners” y en formulacion técnica
4.4, Reforzar la gestion Area Financiera Desarrollo de un cuadro de mando econémico financiero con 4 4
econdmico-financiera herramientas visuales que promueva una mejor planificacién y previsién
para prevenir o tomar de los ingresos y gastos
decisiones ante
desviaciones graves
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LINEA ESTRATEGICA 5: TRANSFORMACION DIGITAL Y CULTURA DEL DATO

Objetivos Estratégicos Areas impulsoras Iniciativas 2026 | 2027 | 2028 | 2029
5.1. Definir e impulsar una Area de Personas | Definicion e impulso de una hoja de ruta que priorice los proyectos de | 4

hoja de ruta para la transformacion digital que la organizacion requiera, asi como las

transformacion digital tecnologias y metodologias, el presupuesto y los proveedores.
5.2.Impulsar la digitalizaciéon | Subdireccion Implantacién completa del médulo de intervencién del CRM en todo el L 4

y la automatizacion de equipo de las areas psicoldgica y social e impulso del area privada

procesos, asi como las Seleccién e implantacién de herramientas de comunicacion digital que L 4 v \ 4

integraciones entre favorezcan la centralizacidon de contactos y la automatizacion de

sistemas de informacion procesos con el fin de mejorar su experiencia con la Fundacion

Implantacion de mdédulos de Bl que permitan el uso de informes L 4 L 4 L 4

dinamicos y capacitacién del equipo en su manejo.
Continuacion de las integraciones que favorezcan la automatizacién de
procesos e implementacién de nuevas integraciones

5.3. Alimentar la cultura del Grupo de Estudio y decisién de la migracidon de la gestion documental y el correo a v
dato para que todo el Transformacion Microsoft 365 y capacitacion para el equipo en el universo 365
equipo tenga acceso a Digital Impulso de politicas y procedimientos para el gobierno y gestién de los
informacién accesible y datos de la Fundacion y formacion en calidad de los datos, Bl e 1A
sepa aprovecharla con Desarrollo de un cuadro de mandos integral para la toma de decisiones v | 4 | 4 v
ayuda de la 1A basadas en datos y promueva mensajes y relatos positivos y sélidos
LINEA ESTRATEGICA 6: ESTRUCTURA ORGANIZATIVA, FUNCIONAMIENTO INTERNO Y GESTION DE PERSONAS
Obijetivos Estratégicos Areas impulsoras Iniciativas 2026 | 2027 | 2028 | 2029
6.1.Socializar y desplegar el Direccion Aprobacién del plan estratégico por Patronato y difusion a los L 4
plan estratégico con la principales grupos de interés internos y externos
contribucién de todo el Planificacién, ejecucion y evaluacion intermedia y final del despliegue v
equipo técnicoy la anual de la estrategia
supervision del Patronato Generacién de informes y reportes periddicos al Patronato del progreso | €@ v 4 | 4

de las distintas lineas y objetivos estratégicos
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6.2.

Fomentar el desarrollo
profesional del equipo de
la Fundacién

Area de Personas

Revision del organigrama de la Fundacion y redefinicion de funciones
cuando proceda

Disefio y aplicacién de un procedimiento de evaluacion de competencias
ligadas al desempefio profesional y a mejoras de condiciones salariales

Definicién de objetivos anuales individuales y/o de equipo y desarrollo L |
de un plan de formacién
6.3. Potenciar la gestion del Area Social Revision de los procesos de captacién e incorporacién de voluntariado v
voluntariado para para aumentar su volumen y aprovechar mejor su talento
aprovechar su talento
6.4.Impulsar una cultura agil | Area de Personas | Capacitaciéon y acompafiamiento al equipo técnico en la adopcién de v
y transversal de metodologias que promuevan la agilidad, la eficienciay la
funcionamiento que transversalidad
genere eficienciay Refuerzo de la comunicacion interna y de la coordinacion entre dreas y
bienestar capacitar y empoderar en gestion emocional y resolucién de conflictos
6.5. Aprovechar los talentos y | Direccidn Redefinicién de los roles de cada uno de los Patronos para vincularles en \ 4

perfiles del Patronato e
impulsar los comités de
personas con

cardiopatias congénitas

distintas estrategias e iniciativas donde mas les necesita la Fundacion

Consolidacién del comité de jévenes y adultos mediante el apoyo para el
impulso de un plan de trabajo propio liderado por las personas
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